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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Amtsblatt 9/2013 setzte der Erzbischof von Bam-
berg die Ordnung zur Pravention von sexuellem Miss-
brauch an Minderjahrigen und erwachsenen Schutz-
befohlenen in Kraft (PravO). Sie hat Gultigkeit fur alle
katholischen Rechtstrager im Erzbistum Bamberg.
Katholische Einrichtungen im Erzbistum Bamberg
sind demnach aufgefordert ein institutionelles Schutz-
konzept zu erstellen, um Pravention, Sicherheit und
erforderliche Interventionen im Fall von sexualisierter
Gewalt zu gewéhrleisten. Die Verantwortung hierfUr
liegt beim jeweiligen Rechtstrager.

Das erweiterte Schutzkonzept fiir die Caritas

Das vorliegende Rahmenkonzept erflllt die Anforde-
rungen der Ordnung zur Pravention von sexuellem
Missbrauch. Fur die Caritas in der Erzdidzese Bam-
berg wurden Uber die sexualisierte Gewalt hinaus je-
doch weitere Gewaltformen und arbeitsbezogene
Gewalterfahrungen der Mitarbeiterlnnen und Ehren-
amtlichen in das Gewalt-Schutzkonzept einbezogen.
Es gilt fur den Schutz von Minderjahrigen, von er-
wachsenen schutz- bzw. hilfebedurftigen Personen
und sonstiger Zielgruppen, im weiteren anvertraute
Personen genannt’. Damit wurde der Gewaltbegriff
und die Gewaltsituationen im Konzept fur die Caritas
deutlich erweitert.

Wir wollen darin zum Ausdruck bringen, dass es fur
einen wirksamen umfassenden Gewaltschutz und ei-
nen achtsamen Umgang aller Beteiligter miteinander
sowohl eine entsprechende Haltung, gezieltes Wis-
sen als auch geeignete Strukturen braucht, damit
Fehler und Unachtsamkeit im jeweiligen Arbeitsfeld
erkannt und offen daran gearbeitet werden kann. Zu-
gleich sollen verbindliche Verfahren eingefuhrt wer-
den, wie im Fall von Gewalt in den Einrichtungen und

Diensten vorzugehen ist. Verantwortlich fUr die leben-
dige Umsetzung des Gewalt-Schutzkonzepts sind
demnach sowohl der Dienstgeber als auch die tati-
gen Personen?.

Gewaltpravention als Teil des taglichen Handelns
Es ist eine entschiedene Haltung erforderlich, um Ge-
waltpravention und den Umgang mit Gewaltvorféllen
glaubwirdig umzusetzen. Die Verantwortlichen an
der Spitze der Tragerorganisation und die Leitungen
sind Garanten flr die Schaffung eines geeigneten
Rahmens, der Umsetzung auf breiter Ebene und die
Einbeziehung aller beteiligter Personen. Gewaltpra-
vention wird somit als selbstverstandlicher Teil des
taglichen Handelns verwirklicht.

Wenn Caritas-Trager ihr Gewalt-Schutzkonzept auf
dieser Grundlage einfUhren, kbnnen sie jegliche denk-
bare Form von Gewalt, Missbrauch und Diskriminie-
rung bzw. den Umgang damit engagiert angehen.
Damit leistet das Konzept einen Beitrag zur Achtsam-
keitsdebatte und wird zu einer Richtschnur fur Pr&-
vention.

Verbindliche Einflihrung von Schutzkonzepten bis
2022

Alle katholischen Trager im Erzbistum Bamberg mus-
sen bis zum 31.12.2022 ein Schutzkonzept erarbeitet
und eine entsprechende Anerkennung der Konzepte
durch das Erzbistum erwirkt haben. Hierflr vereinbar-
te das Erzbistum Bamberg und der Di6zesan-Carita-
sverband Bamberg einen gemeinsamen Weg fur die
Anerkennung der Gewalt-Schutzkonzepte der Glie-
derungen, Fachverbande und korporativen Mitglieder
des Ditzesan-Caritasverbands.

Die Caritas-Trager haben dabei die Méglichkeit, das
vom Spitzenverband erstellte Gewalt-Schutzkonzept
nach einer Anpassung auf ihre institutionellen Gege-

T Mit dem Begriff ,anvertraute Menschen® sind alle Menschen gemeint, die in Einrichtungen, Diensten, Beratungsstellen, Schulen etc. der
Caritas-Trager betreut, gepflegt, erzogen, beraten, vermittelt und ausgebildet werden oder zu denen vergleichbarer Kontakt besteht.

2 Mit der Bezeichnung ,tétige Personen® sind die Mitarbeiter der Caritas-Tréger (in Einrichtungen, Diensten, Beratungsstellen, Verwal-
tungen, Schulen etc.), nebenberuflich bzw. ehrenamtlich oder freiwillig Tatige, Praktikanten, FSJ/BFD, Werksauftragsnehme, Leiharbei-

ter, Kooperationspartner/externe Dienstleister usw. gemeint



benheiten hin zu Ubernehmen. Wenn Verbande das
Schutzkonzept auf die Pravention von sexuellem
Missbrauch konzentrieren, sind die in diesem Rah-
menkonzept beschriebenen Bausteine und Instru-
mente ebenso verbindlich anzuwenden.

Die vorliegende Broschure soll fUr beide Varianten Hil-
fe und Anleitung bieten.

Wir winschen lhnen gutes Gelingen bei der Erarbei-
tung und Umsetzung, damit die uns anvertrauten

Personen und die tatigen Mitarbeiterinnen die Arbeit
der Caritas als vertrauenswurdig und sicher erleben
kénnen.

/é&ﬂ’m

Helmar Fexer
Di6zesan-Caritasdirektor

Hinweise fur die Nutzung des Rahmenkonzepts und Manuals

In den jeweiligen Kapiteln werden die Anforderungen
an die einzelnen Bausteine des Gewalt-Schutzkon-

zepts beschrieben.

;f Mit diesem Zeichen und grau hinterlegt er-
=5 folgt die konkrete Beschreibung der Bau-
steine im Gewalt-Schutzkonzept.

Beispiele und Leitfaden fur die einzelnen Dokumente
sind im Anhang.

In der pdf-Version dieses Rahmenkonzepts mit Ma-
nual auf der Homepage des Ditzesan-Caritasver-
band Bamberg sind die jeweiligen Links aktiviert.

Verbindlichkeit des Rahmenkonzepts flr
institutionellen Gewaltschutz

Mit dem vorliegenden Rahmenkonzept sollen Trager,
Einrichtungen und Dienste der Caritas, deren Fach-
verbande und korporative Mitglieder in die Lage ver-
setzt werden, ein Gewalt-Schutzkonzept in ihrer Or-
ganisation einzuflhren, in welchem auch die Vorgaben
der PravO erflllt werden.

Daneben wurden die Empfehlungen des Deutschen
Caritasverbands zur Pravention gegen sexuellen
Missbrauch (2014) sowie die Leitlinien fir den Um-
gang mit sexuellem Missbrauch Minderjahriger und
erwachsener Schutzbefohlener durch Kleriker, Or-
densangehdrige und andere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Bereich der Deutschen Bischofskonfe-

renz (2014) im Rahmenkonzept berdicksichtigt.

Die beschriebenen Bausteine des Gewalt-Schutz-
konzepts sind dabei fUr alle Schutzkonzepte verbind-
lich. Dartber hinaus kénnen die Trager weitere bzw.
vertiefende Bausteine einfugen.

An wen richtet sich das Rahmenkonzept?
Angesprochen sind sowohl Trager im Bereich der Ca-
ritas, die sich flir den erweiterten Gewaltbegriff als
Grundlage fUr das Gewalt-Schutzkonzept entschie-
den habe, als auch solche, die ein institutionelles
Schutzkonzept ausschlieBlich fir sexuellen Miss-
brauch erstellen wollen.

Aufbau und Bausteine sind jeweils gleich, die Inhalte
werden jedoch entsprechend ausgerichtet.

Anerkennung der Gewalt-Schutzkonzepte

Das vorliegende Rahmenkonzept erflllt die Anforde-
rungen der Ordnung zur Prévention von sexuellem
Missbrauch und erweitert diese. Es fufit auf der Rah-
menordnung zur Prévention und Intervention von Ge-
walt des Ditzesan-Caritasverband Bamberg (2014).
In das Gewalt-Schutzkonzept der Caritas werden so-
wohl weitere Gewaltformen integriert (kdrperliche,
psychische, seelische, verbale Gewalt) als auch die
Gewalterfahrungen der Mitarbeiterlnnen und Ehren-
amtlichen eingeschlossen. Es gilt ebenso sowohl fur
den Schutz von Minderjéahrigen als auch von erwach-
senen Schutz- bzw. Hilfebedurftigen und weiteren



anvertauten Personen. Das Schutzkonzept des Di-
dzesan-Caritasverband Bamberg wurde vom Erzbis-
tum Bamberg als gleichwertig anerkannt.

Zwischen dem Erzbistum und Ditzesan-Caritasver-
band Bamberg wurde vereinbart, dass die Gliede-
rungen des DICV, der Caritasverband Nirnberg, die
Fachverbande der Caritas sowie die korporativen Mit-
glieder des Ditzesan-Caritasverband Bamberg ihre
institutionellen  Schutzkonzepte dem Didzesan-
Caritasverband zur Uberpriifung vorlegen. Danach

1. Grundprinzipien zur Einfuhrung,
Umsetzung und Weiterentwicklung des
Gewalt-Schutzkonzepts

Die Umsetzung von Gewalt-Schutzkonzepten ist Teil
eines umfangreichen Qualitatsprozesses, bei dem
Entscheidungen getroffen, Verantwortungen benannt
und alle Betroffenen beteiligt werden. Im Sinne eines
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses sollen die
getroffenen MaBnahmen und Instrumente systema-
tisch auf ihnre Wirksamkeit hin Uberpruft und gegebe-
nenfalls Uberarbeitet werden.

FUr die EinfUhrung eines Gewalt-Schutzkonzepts gibt
es nicht ,den” einen Weg, der fUr alle Organisationen
und Einrichtungen richtig ist. Der Ablauf ist in jeder Or-
ganisation unterschiedlich. Hilfreich ist es jedoch, das
Thema in bereits vorhandene Strukturen oder Anlasse
zu integrieren, z.B. in die bestehenden Bespre-
chungsstrukturen, in die Instrumente des Qualitatsma-
nagements oder durch die Anbindung der Analyse an
die ohnehin bereits geplante Gefahrdungsanalyse
durch den Arbeitssicherheitsausschuss.

Beauftragung von Mitarbeiterlnnen

Notwendig ist auch, dass bestimmte Mitarbeiterinnen
dezidiert mit der Planung, Umsetzung und Bewertung
des Gewalt-Schutzkonzepts beauftragt werden. So
erhalten diese gegenlber den anderen Mitarbeite-
rinnen und der FUhrungsebene eine Legitimation, die
erforderlichen MaBnahmen einzuleiten. Die oberste
Leitung der Organisation muss hinter dem Einfuh-
rungs-Prozess stehen und dies auch gegenuber den

stellt die Koordinierungsstelle zur Préavention sexuel-
len Missbrauchs des Erzbistums dem caritativen Tr&-
ger eine Anerkennungsbestatigung flr sein Ge-
walt-Schutzkonzept aus.

Dieses  Anerkennungsverfahren  soll  bis zum
31.12.2022 abgeschlossen sein. Die Caritas-Trager
kénnen ihre Schutzkonzepte dabei am vorliegenden
erweiterten Rahmenkonzept oder auf die Pravention
von sexuellem Missbrauch konzentrieren.

Klienten, Bewohnern und Mitarbeiterlnnen vertreten.
Ein regelmaBiger Austausch und Abgleich der Ergeb-
nisse des EinfUhrungsprozesses mit den beauftragten
Personen sollte von der obersten Leitung fest eingep-
lant und verlasslich terminiert werden.

2. Aufbau eines Gewalt-Schutzkonzepts

Ein Gewalt-Schutzkonzept beschreibt die Anforde-
rungen, Verfahren und Grundlagen, wie eine Organi-
sation den Schutz von anvertrauten und tétigen Per-
sonen ihrer Einrichtung vor Gewalt und Ubergriffigem
Verhalten gewahrleistet bzw. adaquat auf gewaltbe-
zogene Vorkommnisse reagiert.

Bei komplexeren Organisationen mit verschiedenen Ta-
tigkeitsbereichen kann es z.B. flr den Gesamtverband
ein  Rahmen-Schutzkonzept oder eine Rahmen-
ordnung geben, die allgemein gultige Grundlagen und
Vorgaben enthalt, die fur all seine Einrichtungen und
Dienste gelten. Darunter kann es fur die einzelnen Ein-
richtungen bzw. verschiedenen Bereiche (z.B. Jugend-
hilfe, Behindertenhilfe, Beratung usw.) spezifische Teile
des Gewalt-Schutzkonzepts geben. Beides bildet dann
das institutionelle Schutzkonzept der Organisation.

In nachfolgendem Bild sind die Bausteine des
Schutzkonzepts unter Berlcksichtigung der Praven-
tionsordnung des Erzbistums Bamberg dargestellt.
Die im Rahmenkonzept beschriebenen Bausteine sind
in alle Gewalt-Schutzkonzepte verbindlich aufzuneh-
men und in den Organisationen umzusetzen.



Institutionelles Gewalt-Schutzkonzept fiir die Caritas in der Erzdiézese Bamberg
zur Schaffung einer Kultur der Achtsamkeit

Institutionelles
Gewalt-Schutzkonzept

Baustein Analyse Baustein Prévention, Intervention und Nachsorge
’ Risikoanalyse ‘ Fuhrungszeugnls, Selbstauskunft Fortbildung
Personalentwicklung
’ Potenzialanalyse ‘ Dienstablaufe Verhaltenskodex Beteiligungswege
Weiterentwicklungs- Interne, externe Aufarbeitung/ Beschwerde-
Planung Ansprechpersonen Nachsorge management

Entscheidung — Verantwortung — Beteiligung
Qualitat lenken, sichern und weiterentwickeln

Caritasverband fir die Erzdiézese Bamberg e.V.

27.03.2017

2.1 Grundlagen und inhaltliche Ausrichtung
GRUNDLAGEN

Die Praventionsordnung des Erzbistums
Bamberg

Flr katholische Organisationen bildet die ,Rahmen-
ordnung zur Pravention gegen sexualisierte Gewalt
an Minderjahrigen und erwachsenen Schutzbefohle-
nen“ der Deutschen Bischofskonferenz, veroffentlicht
im Amtsblatt der Erzdidzese Bamberg 9/2013, die
Grundlage zur Einfihrung von entsprechenden
Schutzkonzepten.

Selbstverstandnis der Caritas

Ein achtsamer Umgang mit schutz- oder hilfebedUrf-
tigen und/oder sich anvertrauenden Menschen, die
bei caritativen Tragern beraten, betreut, gepflegt oder
ausgebildet werden, gehdrt zum originaren Selbst-
verstandnis caritativen Handelns. Ebenso gilt den in
der caritativen Arbeit tatigen Personen eine besonde-
re dienstgeberische FUrsorge.

Durch Gewalt-Schutzkonzepte zeigt die Caritas nach
Innen und AuBen die besondere Bedeutung dieses
Selbstverstandnisses, indem sie verlassliche und

transparente Rahmenbedingungen fur die Erflllung
dieser integralen Anforderungen schafft. Die Fokus-
sierung auf sexualisierte Gewalt wird im Konzept des
DiCV Bamberg zugunsten eines umfassenden Ge-
walt-Begriffs geweitet.

Sicherheit von Mitarbeiterinnen

Erfahrungen von Gewalt sind flr viele Mitarbeiter-
Innen in der Pflege, Erziehung und Betreuung nahezu
unausweichlich. MaBnahmen zur Gewaltpravention
und -intervention sind deshalb zentrale Bestand-
teile im Sicherheitskonzept einer Einrichtung.

Gesetzliche Grundlagen

Es gibt keine fur alle sozialen Einrichtungen und
Dienste einheitlichen gesetzlichen Vorgaben zur Ein-
fihrung von Gewalt-Schutzkonzepten, welche Be-
treute und Mitarbeiterinnen gleichermaBen einbezie-
hen. Zahlreiche gesetzliche Vorgaben bilden jedoch in
den verschiedensten Bereichen der Sozialen Arbeit
eine Grundlage fUr die Erstellung von Gewalt-Schutz-
konzepten. Zum Beispiel sind Beschwerde- und Be-
teiligungsverfahren zum Schutz von Kindern und Ju-




gendlichen festgelegt sowie die Vorlage von
erweiterten FUhrungszeugnissen in Einrichtungen der
Jugend- und Eingliederungshilfe verbindlich geregelt.
Auch wurden die Anforderungen an die Gefahrdungs-
beurteilungen in Betrieben im Rahmen des Arbeits-
schutzes um den Bereich der psychischen Bela-
stungsmomente von Mitarbeiterinnen erweitert.

Garantenpflicht

Selbst wenn oben genannte Regelungen nicht zutref-
fen, so muss jeder soziale Trager der Garantenpflicht
im Sinne des §13 StGB nachkommen. Demnach ist
dieser rechtlich dazu verpflichtet, das kérperliche und
seelische Wohlbefinden von SchutzbedUrftigen zu ge-
wahrleisten. Ein kontinuierlicher Gewaltschutz ist die
Grundlage fur die Sicherstellung der Garantenpflicht
und entsteht, in dem ein Tréger sein Vorgehen zur Pra-
vention von und Intervention bei Gewalt systematisiert.

Qualitatsentwicklung, Risikomanagement und
Compliance

Zeichnet sich ein Dienst oder eine Einrichtung durch
hohe Sicherheit aus, ist dies ein Qualitats-Merkmal,
das unmittelbar positiv auf die Lebensqualitat der an-
vertrauten Menschen wirkt. Ebenso wird die Arbeits-
qualitat der tatigen Personen gefbrdert, da sich der
Umgang mit herausfordernden und problembelasteten
Situationen verbessert.

Gewalttatiges Verhalten ist nicht nur flr die beteiligten
Personen eine negative Erfahrung, sondern kann
auch fur die Organisation eine Minderung des Anse-
hens und erhebliche negative wirtschaftliche Folgen
haben. Die Arbeitshilfen Nr. 182 der Deutschen Bi-
schofskonferenz vom Januar 2014 beschreiben des-
wegen risikobegrenzende MafBnahmen zur Kontrolle
von Haftungsrisiken. Ein Gewalt-Schutzkonzept ist in
diesem Zusammenhang Teil des Risikommanagements
einer Organisation, in welchem gewaltbezogene Un-
ternehmensrisiken identifiziert, analysiert und bewer-
tet werden. Darlber hinaus gehdrt ein funktionie-
rendes Compliancesystem zur Einhaltung der
Regelkonformitat einer Organisation zu den Aufgaben
der obersten Leitung.®

Kunden- und Mitarbeiterbindung

Gut umgesetzte Gewalt-Schutzgesetze kdnnen gera-
de in Einrichtungen mit sehr vulnerablen Menschen
das Sicherheitsgeflhl der Bewohner und der Angeho-
rigen erhdhen. Dies schafft Vertrauen in die Einrichtung
und hilft, diese Menschen an die Einrichtung zu bin-
den. FUhlen sich Mitarbeiterinnen bei den speziellen
gewaltbezogenen Herausforderungen ihrer Arbeit
ernst genommen und haben sie Handlungssicherheit
auch in problembelasteten Situationen erlangt, kann
dies ein bedeutender Pluspunkt sein, um in dieser Ein-
richtung langfristig zu arbeiten.

DIE INHALTLICHE AUSRICHTUNG DES
GEWALT-SCHUTZKONZEPTS

Dem Gewalt-Schutzkonzept liegt die Sichtweise zu
Grunde, dass ein achtsamer Umgang der Beteiligten
untereinander sowohl fur die anvertrauten Menschen
als auch fUr die téatigen Personen in Einrichtungen und
Diensten eine Grundlage fur eine hohe Lebens- und
Arbeitsqualitat darstellt. Daneben bilden klare Zustan-
digkeiten, eine konstruktive Fehlerkultur und eindeu-
tige Verfahrensregeln weitere Voraussetzungen hierfUr.

? In der Praambel, dem Vorwort oder der Ein-
:_l fuhrung in Ihr institutionelles Gewalt-Schutz-
konzept fUhren Sie die relevanten Grundlagen auf und
erlautern die inhaltliche Ausrichtung des Konzepts. Da-
bei kann auch eine Gewalt-Definition hilfreich sein.
Als Arbeitsdefinition zum erweiterten Gewaltbegriff
kann folgende Beschreibung dienen:
»von Gewalt wird dann gesprochen, wenn
» einem Menschen
» im Kontext von Abhangigkeitsstrukturen
» gegen dessen Willen, im Sinne eines reflek-
tierten Einverstandnisses,
ein Verhalten oder Tun aufgezwungen wird
bis hin zur physischen oder psychischen
Uberwaltigung oder Vernichtung
» unabhangig davon, ob die Gewalt gewollt,
bewusst oder absichtlich angewendet wurde
oder unabsichtlich, unbewusst bzw. ungewollt.“

8 siehe bspw. Muster-Satzung fir Gliederungen des Caritasverbandes fiir die Erzdiézese Bamberg e.V., Mérz 2016

4 Quelle: Rahmenordnung zur Préavention von und Intervention bei Gewalt, Caritasverband fir die Erzdiézese Bamberg e.V., 2014
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FUr die Arbeitsfelder in caritativen Einrichtungen und
Diensten bestimmen sich demnach verschiedene Er-
scheinungsformen von Gewalt °:

» unmittelbare und mittelbare Gewalt

» durch Unterlassung und Vernachlassigung

» auf physischer, sexualisierter, emotionaler,
verbaler, psychischer, geistiger Ebene

» gesetzlich legitimierte Gewalt zum Schutz bzw.
Vorsorge

Gewalt kann dabei ausgelbt werden als

» direkte bzw. personale Gewalt: individuelles
Fehlverhalten des Einzelnen, systematisch oder
als spontanes Konfliktverhalten

» indirekte bzw. strukturelle Gewalt: institutionali-
sierte Gewalt als alltaglicher Zustand (z.B.
systematische Bestrafung, Ruhigstellung,
Mangelerndhrung...)

> kulturelle Gewalt: Einstellungen und Werthal-
tungen, die direkte und strukturelle Gewalt
fordern (z.B. gruppenbezogene Vorurteile,
geschlechtsbezogene Zuschreibungen)

Sollten Sie Ihr Schutzkonzept auf sexualisierte Gewalt
konzentrieren, beschreiben die Leitlinien der dbk fol-
gende Definition:

»Der Begriff sexueller Missbrauch im Sinne dieser Leit-
linien umfasst strafbare sexualbezogene Handlungen
nach dem 13. Abschnitt sowie weitere sexualbezo-
gene Straftaten des Strafgesetzbuchs (StGB).
Zusétzlich finden sie unter Berticksichtigung der Be-
sonderheiten des Einzelfalls Anwendung bei Handlun-
gen unterhalb der Schwelle der Strafbarkeit, die im
pastoralen oder erzieherischen sowie im betreuenden
oder pflegerischen Umgang mit Kindern und Jugend-
lichen und erwachsenen Schutzbefohlenen eine
Grenzverletzung oder einen sonstigen sexuellen Uber-
griff darstellen.

Sie betreffen alle Verhaltens- und Umgangsweisen mit
sexuellem Bezug gegentber Minderjahrigen und er-
wachsenen Schutzbefohlenen, die mit vermeintlicher
Einwilligung, ohne Einwilligung oder gegen den aus-
dricklichen Willen erfolgen. Dies umfasst auch alle
Handlungen zur Vorbereitung, Durchfihrung und Ge-
heimhaltung sexualisierter Gewalt.”

5 Quelle: www.dbk.de

Die Erfahrung zeigt, dass die Weitung des Blickwin-
kels auf alle Gewaltformen und auf den Kontext aller
an der professionellen Interaktion Beteiligten die kom-
plexe Realitat in sozialen Einrichtungen und Diensten
der Caritas gut abbildet. Diese integrative Betrach-
tungsweise ermoglicht es flr Mitarbeiterinnen und
betreute Menschen bzw. deren Angehdrige gleicher-
maben alle Aspekte des achtsamen Umgangs in der
Einrichtung in die Gewalt-Schutzkonzepte einzubrin-
gen. So kénnen genauso verbale Grenziberschrei-
tungen und Vernachlédssigung gegenuber den Be-
treuten als auch gewaltbesetzte Erfahrungen von
Mitarbeiterlnnen im Arbeitsalltag bearbeitet werden.
Wir empfehlen deshalb den caritativen Trager, ihrem
institutionellen Schutzkonzepts den erweiterten Ge-
waltbegriff zugrunde zu legen.

2.2. Risikoanalyse

Die Risikoanalyse ist ein Instrument, um sich Uber
Gefahrenpotenziale und Gelegenheitsstrukturen in
der Organisation und der Einrichtung bewusst zu
werden. Die Risikoanalyse beantwortet die Frage,
welche Gegebenheiten in der alltéaglichen Arbeit
oder in den Organisationsstrukturen die Austbung
oder das Erfahren von Gewalt ermdglichen oder gar
begUnstigen.

Daneben wird auch nach bereits bestehenden
Schutzfaktoren gesucht, die das Risiko von Gewalt
und Unachtsamkeit minimieren. Hierbei wird u.a. ab-
geglichen, welche Bausteine eines institutionellen
Schutzkonzepts in der Einrichtung bereits Anwen-
dung finden.

Startet eine Organisation den Entwicklungsprozess
mit einer Risikoanalyse, hat sie bereits den ersten
Schritt getan, um das Thema in die Organisation hi-
neinzutragen und einen Auseinandersetzungspro-
zess anzustoBen. Die Risikoanalyse bildet die Grund-
lage fur die Weiterarbeit am Gewalt-Schutzkonzept.
Hierbei sollten die anvertrauten Personen beteiligt
werden bzw. deren Perspektiven einflieBen.



=1 M Gewalt-Schutzkonzept wird die regelma-

:—| Bige Durchfihrung der Risikoanalyse be-
schrieben und dargestellt, wie die Risikoana-
lyse aussieht.

Folgende Aspekte sollte die Risikoanalyse bertck-

sichtigen:

» Zielgruppe und besondere Gefahrenmomente in
der Arbeit mit diesen

Orte in der Einrichtung mit besonderen Risiken
Raumliche und technische Ausstattung
Risikozeiten

Spezifische Merkmale und Tatigkeiten des
Arbeitsfeldes, die ein besonderes Risikopotenzial
bergen

» Strukturen und Regelungen in der Organisation
(Fehlerkultur, Beteiligungs- und Beschwerdemdg-
lichkeiten, Zustandigkeiten und Verfahren)
Positionierung des Tragers

Wissen zum Thema (sexualisierte) Gewalt auf
allen Ebenen der Institution

> Leitbild

vV v.v Vv

Es kénnen darlber hinaus ebenso kreative Mdglich-
keiten entwickelt werden, wie beispielsweise Video-
begehungen zusammen mit Kindern und Jugend-
lichen, Gruppendiskussionen mit den Bewohner-
vertretungen usw.

2.3. Aus- und Fortbildung

FORTBILDUNGEN DER MITARBEITERINNEN UND
EHRENAMTLICHEN

Um Gewalt professionell begegnen zu kénnen, reicht
es nicht, ein institutionelles Schutzkonzept mit be-
schriebenen Prozessen und benannten Verantwort-
lichen zu entwickeln. Es ist auch eine Einarbeitung aller
Beschaftigten und Ehrenamtlichen nétig, die mit die-
sem Konzept arbeiten sollen. Fortbildungen sensibili-
sieren die Beschéftigten und ehrenamtlich Tatigen in
ihren spezifischen Handlungsfeldern fir das Thema
Gewalt und zeigen auf, wie sie angemessen auf Grenz-
Uberschreitungen und Gewalt reagieren kdnnen.

;f' Im  Gewalt-Schutzkonzept erldutern  Sie,
=% dass und wie Sie entsprechende Schu-
lungen fUr lhre Mitarbeiterinnen und Ehrenamtliche
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gewahrleisten. Sie zeigen auf, dass Sie die Mitarbeiter-
Innen und Ehrenamtlichen je nach Intensitat des Kon-
takts und nach Fuhrungsverantwortung schulen, diese
Fortbildungen verpflichtend sind und dass neu in den
Einrichtungen tatige Personen innerhalb eines be-
stimmten Zeitraums fortgebildet werden.
Dabei benennen Sie auch die verpflichtenden Inhalte
der Fortbildungen:

» zugrunde liegender Gewaltbegriff

» Fragen von angemessener Nahe und Distanz

> Strategien von Taterinnen und Tatern bei sexu-
ellem Missbrauch

Ursachen und Verlaufsformen von Gewalt
Psychodynamiken der Opfer

Dynamiken in Institutionen sowie begunsti-
genden institutionellen Strukturen

» Straftatbestande und weitere einschlagige
rechtliche Bestimmungen

eigene emotionale und soziale Kompetenz
Kommunikations- und Konfliktfahigkeit

notwendige und angemessene Hilfen flr Betrof-
fene, ihre Angehdrigen und die betroffenen
Institutionen

> \erfahrenswege und Zustandigkeiten in der
Organisation

» Elemente des institutionellen Gewalt-Schutzkon-
zepts des Tragers

> (sexualisierte) Gewalt von Kindern, Jugendlichen
und erwachsenen Schutzbefohlenen an anderen
Minderjéhrigen oder erwachsenen Schutzbefoh-
lenen

» Spezifika des Arbeitsfeldes

Leitend Verantwortliche werden darlber hinaus im
Schwerpunkt fortgebildet zu

» Moglichkeiten zur Verbesserung des Wohls und
des Schutzes von Kindern, Jugendlichen sowie
erwachsenen Schutzbefohlenen einerseits

Vorkehrungen zur Erschwerung von Straftaten
FUhrungsverhalten

Eine Kultur der Achtsamkeit und die Gestaltung einer
konstruktiven Fehlerkultur sind nicht durch einmalige
Schulungen zu erreichen. Begibt sich ein Trager auf
den Weg zu einer achtsamen Organisation im Sinne
dieses Konzepts werden vielmehr in der Folge wei-
tere Themenbereiche identifiziert werden, fur die Fort-
bildungen notwendig sind, z.B. zu proaktiven Dees-
kalationsstrategien.



Durchfiihrung der Fortbildungen durch den DiCV
Bamberg oder durch qualifizierte interne Fach-
kréfte.

Grundsatzlich sind die caritativen Trager der Einrich-
tungen und Dienste eigenstandig dafir verantwortlich,
dass und von wem Fortbildungen nach den Vorgaben
des Erzbistums Bamberg durchgefiihrt werden.

Fur die Umsetzung der Anforderungen des erwei-
terten Gewaltschutzes nach diesem Konzept kdnnen
bei Bedarf Fortbildungen durch den Didzesan-
Caritasverband Bamberg organisiert werden.

Sie kénnen die Fortbildungen lhrer Mitarbeiterlnnen
und Ehrenamtlichen auch selbst Gbernehmen. Hierzu
besteht die Moglichkeit eine eigene geeignete Fach-
kraft zu einer in Praventionsfragen geschulten Person
qualifizieren zu lassen. Diese berdt und unterstUtzt
den Trager auch bei der Umsetzung des institutio-
nellen Gewalt-Schutzkonzepts.

Diese Ausbildungen werden durch den Didzesan-
Caritasverband Bamberg erstmals ab dem Sommer
2019 durchgeflhrt.

Ansprechpartner: Stephan Seeger,
stephan.seeger@caritas-bamberg.de

FUr die Trager der Kindertagesstatten in Tragerschaft
der Kirchenstiftungen und fur die Dienste innerhalb der
verfassten Kirche bietet die Koordinierungsstelle zur
Pravention sexualisierter Gewalt eigene Schulungen an.
Die Erstellung von Schutzkonzepten fur diese Dienste
wird ebenfalls Uber die Koordinierungsstelle begleitet.

2.4. \erhaltenskodex

In Organisationen wird ein Verhaltenskodex genutzt,
damit sich haupt- und ehrenamtliche Beschéftigte ge-
genulber (sexualisierter) Gewalt positionieren kdnnen.
Zum anderen setzt eine Organisation mit dem Verhal-
tenskodex ein klares Zeichen gegen potentielle Tater
und Taterinnen und verdeutlicht die eigene Aufmerk-
samkeit und Sensibilitdét gegentiber dem Thema. Ein
Verhaltenskodex enthélt auch eine Verpflichtung fur al-
le, VerstdBe mitzuteilen, damit es nicht von Freund-
schaft und Loyalitdt abhangt, ob Fehlverhalten be-
merkt und gemeldet wird. Auch der Dienstgeber sollte
sich im Verhaltenskodex zu MaBnahmen und Verfahren

verpflichten, die seine Verantwortung am Gelingen einer
gewaltfreien Organisation verdeutlichen. Alle neuen wie
auch bereits tatigen Mitarbeiterlnnen und Ehrenamt-
lichen mUssen einen Verhaltenskodex unterzeichnen.

%} Im Gewalt-Schutzkonzept bilden Sie den Ver-
:_l haltenskodex fiir lhre Organisation ab. Sie

stellen dar, dass die Unterzeichnung des Ver-
haltenskodex eine verbindliche Voraussetzung fur eine
Einstellung, Weiterbeschaftigung sowie auch fur die
Beauftragung zu einer ehrenamtlichen Tatigkeit in Ihrer
Organisation darstellt.

2.5. Dienstliche Verfahrensanweisungen

In Verfahrensanweisungen und Regeln zum instituti-
onellen Handeln werden fachlich angemessene Ver-
haltensweisen im Umgang mit den anvertrauten Per-
sonen festgeschrieben. Diese Regelungen dienen
dazu, Beschéftigten Orientierung und Handlungssi-
cherheit zu gewahrleisten, innen schwierige Entschei-
dungen abzunehmen und Graubereiche zu schlieBen.
Beim Umgang mit sexualisierter Gewalt werden die
Vorgaben aus den Leitlinien der Deutschen Bischofs-
konferenz eingehalten.

Ebenso gehdren beispielsweise die Regelungen zum
Schutzauftrag nach § 8a SGB VI, Notfallplane, die
Regelungen zur Einschaltung von Strafverfolgungs-
behdrden oder sexualpddagogische Konzepte einer
Einrichtung zu diesem Teil eines Gewalt-Schutzkon-
zeptes.

Bei erwiesenen bzw. hinreichend tberpriften Fal-
len von sexuellem Missbrauch an Schutzbefohle-
nen sind die caritativen Trager gehalten, die Be-
auftragte des Erzbischofs Uber die Tatsachen in
Kenntnis zu setzen.

Liegen Hinweise bzw. Félle von sexuellem Miss-
brauch durch Kleriker und Ordensangehorige oder
weitere Mitarbeiterinnen der Erzdiézese Bamberg vor,
informieren Mitarbeiterinnen oder die Leitung der ca-
ritativen Organisation die Beauftragte des Erzbi-
schofs. Das weitere Verfahren erfolgt in diesen Fallen
entsprechend den Ausfuhrungsbestimmungen der
Erzditzese Bamberg.
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=1 Im Gewalt-Schutzkonzept bilden Sie konkret
ﬁ ab, welche Verfahrensablaufe im Fall von
Gewalt in Ihrer Organisation vorgesehen sind
z.B. in Form von Flussdiagrammen bzw. verweisen in
einem Rahmenkonzept auf die einrichtungsspezi-
fischen Ablaufe, die dann im institutionellen Ge-
walt-Schutzkonzept der Einrichtung konkret be-
schrieben werden.
Dort finden Sie auch Vorgaben zur Einschaltung
der Strafverfolgungsbehérden, Aufsichtsbehor-
den und des Beauftragten des Erzbischofs im Fall
von sexualisierter Gewalt.
Wenn Sie Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe
betreiben oder MaBnahmen nach dem SGB VIII durch-
flhren, weisen Sie im Gewalt-Schutzkonzept darauf
hin, dass Sie bei Hinweisen auf eine Kindeswohlge-
fahrdung nach den Vorgaben des § 8a SGB VIl vor-
gehen und fugen die entsprechenden Vorlagen an.
Nahere Informationen zum § 8a SGB VIl enthalt die
Arbeitshilfe des DICV Bamberg.

2.6. Beteiligungswege und Beschwerdemanagement

Will eine Organisation die von ihr betreuten, gepfleg-
ten, beratenen oder auszubildenden Menschen in ih-
rer Personlichkeit férdern und ernst nehmen, muissen
diese aktiv an den Ablaufen und Geschehnissen der
Einrichtung beteiligt werden. Die Partizipationswege
mussen auf die besonderen Merkmale der Zielgruppe
und die Institutionsgegebenheiten hin angepasst
sein. Ebenso mussen Verbesserungsvorschlage und
Beschwerden von anvertrauten Personen, tétigen
Personen und Angehdrigen einfach und ohne Hurden
gestaltet werden. Eine Beschwerde sollte auch ano-
nym maoglich sein. Immer wieder sind Betreute, Mitar-
beiterinnen und Angehdrige dazu aufzufordern, ihre
Ideen, Verbesserungsvorschlage und Beschwerden
einzubringen. Jede Ruckmeldung hierzu ist ernst zu
nehmen, denn Erfahrungen in der Aufarbeitung mit
schwerwiegenden Gewaltanwendungen haben ge-
zeigt: Nur wenn Menschen erlebt haben, dass auch
,Kleine” Angelegenheiten und Beschwerden von der
Organisation verlasslich bearbeitet werden, werden
sie das Vertrauen haben, sich auch bei schwerwie-
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genden Problemen und Angsten an Mitarbeiterinnen
in Organisation oder Beschwerdestellen zu wenden.
Beschwerdeverfahren und Beteiligungsformen zeigen
nur Wirkung, wenn es gelingt, die Erfahrungen von
Gewalt, Macht, Beziehung und Sexualitdt zum The-
ma in der alltéglichen Arbeit zu machen.

=1 Im Gewalt-Schutzkonzept beschreiben Sie,
Ef welche institutionalisierten Formen der Betei-
ligung in lhren Einrichtungen eingefuhrt sind
und wie Beschwerden angenommen und bearbeitet
werden. Beachten Sie hierbei die entsprechenden
gesetzlichen Vorgaben.
Erlautern Sie hierzu auch, wie diese Bausteine bei der
Entwicklung und Umsetzung des Gewalt-Schutzkon-
zepts Anwendung finden.

2.7. Aufarbeitung/Nachsorge

Hat eine gewaltsame Handlung in einer Einrichtung
oder einem Dienst stattgefunden, beziehungsweise
stand ein Verdacht im Raum, der nicht bestétigt
wurde, ist dies fur alle Beteiligten emotional
belastend. Auch kann es zu einer ,Traumatisierung
des ganzen Systems" kommen. Ein Gewalt-Schutz-
konzept beschreibt, wie mit den Beteiligten in einem
solchen Fall umzugehen ist. Dies bezieht sowohl
den Umgang mit dem (mutmaBlichen) Opfer, der
verdachtigten Person, den weiteren beschaftigten
Personen (Team) sowie den Eltern bzw. Angehori-
gen mit ein. Erweist sich ein Vorwurf oder Verdacht
als unbegrundet, werden die notwendigen Schritte
beschrieben, um den guten Ruf der falschlich be-
schuldigten oder verdachtigten Person wiederher-
zustellen. MaBnahmen zur seelischen bzw. pasto-
ralen Nachsorge konnen beim DIiCV Bamberg
angefragt werden.

Ansprechpartner: Horst Engelhardt,
horst.engelhardt@caritas-bamberg.de

2.8. Externe Ansprechpersonen/Stellen

FUr alle anvertrauten und tétigen Personen sollte ein
fachlich fundierter Ansprechpartner als Melde- oder



Beschwerdestelle auBerhalb der Hierarchie der Orga-
nisation zur Verfugung stehen. Dies ist wichtig, damit
sich Betreute und Personal bei eigenen Erfahrungen
oder Beobachtungen von Gewalt an einen Ansprech-
partner wenden kdnnen, bei dem sie nicht in einem
Abhangigkeitsverhaltnis stehen.

=15 Im Gewalt-Schutzkonzept erlautern Sie die
zf Aufgaben und Kompetenzen der externen

Ansprechperson oder externen Stelle und
nennen deren Namen und Kontaktdaten. Deutlich
muss auch werden, in welcher Form sich die mit Ge-
walt konfrontierten Menschen an die Person/Instituti-
on wenden kdnnen.

2.9. Personalentwicklung, (erweitertes)
Flhrungszeugnis und Selbstauskunft

Das Thema Gewalt und Gewaltschutz ist sowohl
beim Personalauswahlverfahren als auch in der Per-
sonalentwicklung zu regeln. In Einstellungsgespra-
chen sollte angesprochen werden, dass und warum
das Thema Gewaltpravention in der Organisation
sehr wichtig ist. Das Institutionelle Gewalt-Schutz-
konzept ist darUber hinaus fester Bestandteil der Ein-
arbeitung eines jeden Mitarbeiters, in Teamgespra-
chen/Ubergabegesprachen und in der Fort- und
Weiterbildung.

Um zu verhindern, dass Personen, die rechtskraftig
wegen einer Straftat gegen die FUrsorge- und Erzie-
hungspflicht, die sexuelle Selbstbestimmung oder
wegen der Misshandlung von Schutzbefohlenen ver-
urteilt wurde, in der Arbeit mit Kindern, Jugendlichen
sowie erwachsenen Menschen mit Behinderung ein-
gesetzt werden, mussen alle tatigen Personen, die im
Rahmen ihrer Tatigkeit Kontakt zu diesen Zielgruppen
haben, dem Arbeitgeber ein erweitertes Flhrungs-
zeugnis vorlegen. Grundlage hierfUr sind die Bestim-
mungen des § 30a BZRG. Im Rahmen eines Ge-
walt-Schutzkonzepts  wird  geklart, fir welche
Tatigkeitsbereiche des Tragers die Vorlage eines er-
weiterten FUhrungszeugnisses notwendig ist.

In einer Selbstauskunft versichern zukUinftige Mitar-
beiterinnen und Ehrenamtliche, dass sie nicht wegen

einer Straftat in Zusammenhang mit der sexuellen
Selbstbestimmung oder Gewalt verurteilt sind und
auch aktuell kein Ermittlungsverfahren eingeleitet ist.
Daneben verpflichten sie sich, im Falle eines in diesen
Féllen erdffneten Strafverfahrens den Dienstgeber
hiertber zu informieren. Die Selbstauskunftserklarung
schlieBt damit eine LUcke, die ein erweitertes Fuh-
rungszeugnis nicht abzudecken in der Lage ist.

E} In den Bausteinen Personalentwicklung, er-
=% weitertes Fiihrungszeugnis und Selbstaus-
kunft stellen Sie in Ihrem Gewalt-Schutzkon-
zept heraus, dass und wie in lhrer Organisation bei
Einstellungsgesprachen und in der Einarbeitung Ge-
waltschutz und achtsamer Umgang thematisiert wird
und dass Sie erweiterte Flihrungszeugnisse nach den
gesetzlichen Vorschriften einsehen und dartiber hinaus
eine Selbstauskunft verlangen.
Sie gewdhrleisten, dass das Thema Grenzachtung
und Gewalt auch in die regelmaBigen Kommunika-
tionsstrukturen und in der Fort- und Weiterbil-
dung der Einrichtungen integriert ist. Dadurch ver-
deutlichen Sie, dass Gewalt kein Tabuthema in Ihren
Einrichtungen ist.
Auch die Tatsache, dass und welche Regelungen
zum erweiterten Flihrungszeugnis Sie mit exter-
nen Dienstleistern (Reinigungsunternehmen, Musik-
schulen, Fahrtdienste etc.) getroffen habe, ist Teil des
Gewalt-Schutzkonzepts.
Néahere Informationen zum erweiterten FUhrungs-
zeugnis enthalt die Broschure des Didzesan-Caritas-
verbandes unter www.caritas-bamberg.de
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3. BASISINFORMATIONEN ZU
SPEZIELLEN BEREICHEN

3.1. Begriffsdefinitionen

GEWALT (ARBEITSDEFINITION)
Gewalt ist nach der neueren staatlichen Rechtspre-
chung der kdrperlich oder psychisch wirkende Zwang
durch Entfaltung von Kraft oder durch ein sonstiges
Verhalten, das als gegenwartige Ubelszufligung nach
seiner Zielrichtung, Intensitat und Wirkungsweise da-
zu bestimmt und geeignet ist, die Freiheit der Willens-
entschlieBung oder Willensbetatigung eines anderen
aufzuheben oder zu beeintrachtigen (Bundesge-
richtshof, St1,145; 8,102).
Die Freiheit der WillensentschlieBung oder Willensbe-
téatigung stellt hierbei das zu schitzende Gut dar.
Von Gewalt wird auch gesprochen, wenn

» einem Menschen

» im Kontext von Abhangigkeitsstrukturen

» gegen dessen Willen im Sinne eines reflektierten
Einverstandnisses

ein Verhalten oder Tun aufgezwungen wird

bis hin zur physischen oder psychischen Uber-
waéltigung oder Vernichtung

» unabhangig davon, ob die Gewalt gewollt,
bewusst oder absichtlich angewendet wurde
oder unabsichtlich, unbewusst oder ungewollt.

FUr die Arbeitsfelder in Einrichtungen, Diensten, Bera-
tungsstellen, Schulen, Verwaltungen etc. bestimmen
sich demnach verschiedene Erscheinungsformen
von Gewalt:

» direkte oder personale Gewalt

» indirekte oder strukturelle Gewalt
» kulturelle Gewalt
>

Gewalt auf physischer, sexualisierter, emotionaler,
verbaler, psychischer, geistiger Ebene

» gesetzlich legitimierte Gewalt zum Schutz bzw.
Vorsorge (beispielsweise freiheitsentziehende
MaBnahmen)

Bei der direkten oder personalen Gewalt gibt es ei-
nen Handelnden, Tater und Opfer stehen in einer di-
rekten Beziehung. Dies kann sich ausdrticken durch
Unterlassung und Vernachlassigung, Unterversor-
gung, korperliche Gewalt, Misshandlung, freiheitsent-
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ziehende MaBnahmen (mechanisch, medikamentds)
ohne richterlichen Beschluss etc..

Bei der indirekten oder strukturellen Gewalt ist Ge-
walt meist nicht sichtbar. Es tritt keine Person in Er-
scheinung, die einen anderen Menschen direkt scha-
digt. Es handelt sich hier um eine standig wirkende
Gewalt ohne konkreten ,Tater”. Bei der Umsetzung
von Normen und Regelungen in Institutionen wird
dennoch Gewalt ausgeulbt. Beispiele hierflr sind:

» systematische Bestrafung

» Festgelegte Zeitplane und Arbeitsablauforganisa-
tionen

Reglementierende Hausordnung
Ubertriebene Sicherheit vor Lebensqualitat
Fachliche Konzepte

Mitarbeiterbezogene Faktoren wie personelle
Engpasse, belastende Arbeitsbedingungen,
burokratischer Aufwand

» Beeintrachtigung von Lebensraum und Mangel
an Privatsphare

vV v.v v

Die kulturelle Gewalt entsteht aus Werthaltungen
(wie traditionelle oder unterschiedliche Wertvorstel-
lungen) und negativen Vorurteilen gegenuber be-
stimmten Bevolkerungsgruppen  (Diskriminierung).
Diese kdnnen den Nahrboden daftrr bilden, dass re-
spektloses Verhalten, DemUtigungen und Ubergriffe
toleriert werden. Dadurch kann das Entstehen von di-
rekter Gewalt und institutioneller Gewalt geférdert
werden.

Haufig ist auch eine Uberschneidung von Gewaltpha-
nomenen sowie eine Steigerung der Intensitét in der
Gewaltaustibung zu beobachten.

Entscheidend in diesem Kontext ist jedoch, dass die
Thematik von Aggression, Missstand und Gewalt in
der Arbeit mit SchutzbedUrftigen von zwei Seiten —
aus Sicht der anvertrauten Personen und aus Sicht
der tétigen Personen (professionell sowie familidr) —
betrachtet werden muss und zudem die Mehrdimen-
sionalitdt von aggressiven und gewalttatigen Hand-
lungen ebenso einbezogen werden muss. Das heif3t,
dass anvertraute Personen sowie tatige Personen
und familiar Pflegende gleichsam als ,,Opfer” und , Ta-
ter” zu betrachten sind.

Besondere Bedeutung gewinnt in diesem Zusam-
menhang der Umgang mit Menschen, die ,herausfor-



derndes Verhalten“® zeigen und damit ihre ,Umwelt*
haufig an ihre Grenzen bringen. Es besteht ein Zu-
sammenhang zwischen dem Verhalten des Einzelnen
und seiner Umwelt. Herausforderndes Verhalten Iasst
sich nicht nur dem Wesensmerkmal einer Person zu-
ordnen, sondern ist auch ein Ergebnis von externen
Zuschreibungen. In vielen Féllen sind damit Gewalt-
austbung oder Selbstgefahrdung verbunden.

PSYCHISCHE GEWALT
Psychische Gewalt bezieht sich auf nicht korperliche
Angriffe, stellt aber eine ebenso ernsthafte Gefahr-
dung dar. Darunter fallen beispielsweise:

» schwere Drohungen

» Notigung

» Freiheitsentziehende MaBnahmen, sofern sie

nicht nachweisbar vom Betreuten, dem Betreuer
gewunscht oder richterlich angeordnet sind

» Stalking (belastigen, verfolgen, nachstellen,
beobachten, bedrohen)

» diskriminierende Gewalt (konsequent missach-
ten, andauernd beschimpfen, verleumden,
vernachlassigen)

» soziale Gewalt (6ffentlich demUtigen, isolieren)

SEXUELLE BELASTIGUNG

(AUCH STRAFTATBESTAND)

Als sexuelle Belastigung (Grenziberschreitung) gilt je-
de Verhaltensweise mit sexuellem Bezug, die von ei-
ner Seite unerwinscht ist und Personen auf Grund
des Geschlechts herabwUrdigt. Sexuelle Belastigung
kann sich in Worten, Handlungen, Gesten oder sons-
tigem sexualisierten Verhalten ausdricken. Sie ist
kein zufélliges Verhalten, das dem Belastiger einfach
S0 passiert, sie ist meist vorsatzlich und zielgerichtet.

SEXUELLE GEWALT
Um sexuelle Gewalt handelt es sich, wenn an einer
Person gegen ihren Willen eine sexuelle Handlung
vorgenommen wird, welche sie unmittelbar in ihrer
sexuellen, kérperlichen und/oder psychischen Inte-
gritat beeintrachtigt.

SEXUELLER MISSBRAUCH

Der Begriff sexueller Missbrauch umfasst strafbare
sexualbezogene Handlungen nach dem 13. Ab-
schnitt sowie weitere sexualbezogene Straftaten des
Strafgesetzbuches (StGB).

Sexueller Missbrauch ist niemals eine zuféllige Bege-
benheit, sondern beabsichtigt bzw. geplant. Sexuelle
Ubergriffe passieren nicht aus Versehen, durch Zufall
oder unbemerkt, sondern sind Handlungen, die der
Tater sich Uberlegt hat und bewusst ausfihrt. Dies be-
deutet, dass der Tater das Vertrauen, die Abhangigkeit
und Sexualitdt missbraucht und Gefuhle fur seine Inte-
ressen benutzt, immer unter Ausnutzung der Macht
und Autoritatsstellung seitens der Tater. In diesem
Sinne ist sexueller Missbrauch immer Gewalt-
anwendung, auch wenn keine korperliche Gewalt zur
Durchsetzung der Interessen des Taters notwendig ist.

BETEILIGTE PERSONEN/ZIELRICHTUNG

VON GEWALT

Gewalt wird ausgeUbt von tatigen Personen an Be-
treuten, Betreuten an tatigen Personen, Betreuten
untereinander, Angehdrigen an Betreuten, Betreuten
an Angehorigen, tatigen Personen untereinander,
Vorgesetzten an tatigen Personen, tatigen Personen
an Vorgesetzten.

Gewaltvorkommnisse kdnnen auch nach Schadi-
gungsintention oder Situation kategorisiert werden.
Gewaltsituationen kdnnen spontan auftreten oder si-
tuations-tbergreifend als ,allgemeine Umgangs-
form®. In einem gewaltgeneigten Team haben die Mit-
glieder in der Regel eine ahnliche Haltung, die sie
nicht nach auBen tragen. Das kann auch fur eine Ein-
richtung gelten.

Zudem kdénnen Gewalthandlungen mit einer Schéadi-
gungsintention verbunden werden oder ohne Schadi-
gungsabsicht auftreten.

6 Der Begriff ,,herausforderndes Verhalten” beschreibt wiederkehrende Verhaltensweisen, die vom sozialen Umfeld als unangepasst und
nicht situationsgerecht empfunden werden. Dazu zéhlen typischerweise: Agitation, Aggression, Reizbarkeit, Apathie, Wahnvorstel-
lungen, Weglauftendenz, Enthemmung, standiges Rufen, BeiBen, Kratzen, Spucken etc.
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3.2. Gewalt in der Arbeit mit Kindern und
Jugendlichen

Je seelisch und/oder korperlich verletzlicher Men-
schen im Kontext von institutionellen Abhangigkeits-
verhéltnissen sind, desto hoher ist die Gefahr, dass
sie Opfer von GrenzUberschreitungen und Gewalt
werden. Gerade die besondere Beziehungsbedurftig-
keit junger Menschen stellt einerseits eine wichtige
Quelle fur eine gelingende Betreuung, Erziehung und
Bildung dar. Gleichzeitig ist sie ein nicht zu unter-
schatzendes Risiko fUr Machtmissbrauch durch Er-
wachsene.

Auch kdénnen sich sehr kleine Kinder und Kinder und
Jugendliche mit personlichen Beeintrachtigungen oft-
mals (noch) nicht dezidiert und verstandlich Uber ihre
Gewalterfahrungen ausdriicken. Zunehmend sind
Kinder und Jugendliche auch (sexuellen) Ubergriffen
im digitalen Raum ausgesetzt (Stichwort: Cybergroo-
ming). Durch den intensiven und haufigen Chataus-
tausch wird ihnen eine Nahe und Vertrautheit sugge-
riert, die einen risikobewussten Umgang mit dem
Gegenuber erschwert.

3.3. Gewalt in der Arbeit mit erwachsenen
Schutzbedurftigen”

Die Deutsche Bischofskonferenz bezeichnet in ihrer
Praventionsordnung behinderte, gebrechliche oder
kranke Personen, gegenuber denen eine besondere
Sorgepflicht besteht, als erwachsene Schutzbefohle-
ne. Deshalb sind sie der Fursorge und Obhut anver-
traut. Es besteht aufgrund ihrer Schutz- und Hilfebe-
durftigkeit eine besondere Gefahrdung. Im Rahmen
des Gewaltschutzverstdndnisses der Caritas wird
diese Sichtweise erweitert. Die folgenden Ausfih-
rungen konnen auf alle anvertrauten Personen und
tatigen Personen Ubertragen werden.

In Einrichtungen des Sozial- und Gesundheitswesens
werden Bewohnerlnnen und bzw. Patientinnen mit
hoher menschlicher und fachlicher Kompetenz be-
gleitet, betreut, behandelt und gepflegt. Die meisten
Menschen verbinden dies mit einer von Hilfsbereit-

schaft, Leidensminimierung, Néhe und Dankbarkeit
gepragten Situation. Gewalt passt nicht in dieses
Bild.

Uber Gewalt in der Arbeit mit erwachsenen Schutz-
bedurftigen/PflegebedUrftigen wird noch oft ge-
schwiegen. Die Diskussion bewegt sich zwischen
den Wahrnehmungsextremen Gleichgultigkeit bzw.
Scham oder einer Skandalisierung und Stigmatisie-
rung. Dabei trifft dies sowohl auf hdusliche Gewalt als
auch Gewalt in Institutionen zu.

In den vielen Betreuungs-/Pflegesituationen spielen
Gewalterfahrungen keine Rolle. Ein genaues MaB an
Gewaltvorfallen Iasst sich nicht beschreiben, weil die
Angaben, dass von Pflegenden in irgendeiner Form
Gewalt erlebt wurde, sehr stark variieren.

Es gibt wenig gesicherte Daten Uber die Haufigkeit
und das AusmaB von Gewalt an schutzbedurftigen
Menschen, sowohl in Institutionen als auch im h&us-
lichen Kontext. Vermutlich ist die Dunkelziffer hoch.
Das kann auch daran liegen, dass viele MaBnahmen
und Vorkommnisse nicht als Gewalt betrachtet wer-
den. Dies kann auch mit der subjektiven Interpretati-
on und Bewertung des Einzelnen zusammenhangen,
ob eine unsanfte Berthrung, Anschreien, Ingnorieren
oder Bevormundung als gewaltsame Ubergriffe ver-
standen werden. Haufig schweigen Opfer und Tater
Uber Gewalthandlungen und sehen darin eine ,Privat-
sache”. Gewalt umfasst ein breites Spektrum von
Handlungen bzw. Unterlassungen, die einmalig oder
wiederholt vorkommen kénnen. Die meisten Gewalt-
vorfélle liegen wohl in der Grenziberschreitung,
Grenzverletzung und Vernachlassigung. Deutlich ge-
ringer ausgepragt ist der Anteil sexualisierter Gewalt
oder strafrechtlich relevanter Handlungen wie Kdper-
verletzung, Misshandlung oder Tétung.

Gleichzeitig gilt gerade diesen Menschen die beson-
dere Sorgfalts- und Garantenpflicht in Einrichtungen
und Diensten der Caritas.

3.4. Freiheitsentziehende MaBnahmen

Freiheitsentziehende MaBnahmen (Fixierungen, Ein-
schlussmaBnahmen, Medikamentengabe etc.) sind

7 Pflege und Betreuung von pflegebedtirftigen Menschen mit/ohne Behinderung
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immer ein sehr schwerwiegender Eingriff in die Frei-
heits- und Persdnlichkeitsrechte von Kindern, Ju-
gendlichen und erwachsenen Schutzbedurftigen. Vor
deren Einsatz steht deshalb zwingend eine richter-
liche Uberpriifung und Gestattung durch das Famili-
engericht (§ 1631b BGB Kinder/Jugendliche) oder
das Betreuungsgericht (§ 1906 BGB Erwachsene).
Diese MaBnahmen sollten immer nur als allerletztes
Mittel zur Anwendung kommen, wenn sich die Si-
cherheit von anvertrauten Personen und tatigen Per-
sonen nicht anders gewahrleisten lasst. Unterschied-
liche Methoden wie ReduFix oder Anderung des
Verfahrens (Werdenfelser Weg) er6ffnen zunehmend
die Moglichkeit, Alternativen zu freiheitsentziehenden
MaBnahmen zu entwickeln. Dazu liegen verschie-
dene fachliche Empfehlungen® vor.

3.5. Sexueller Missbrauch an Kindern, Jugendichen
und erwachsenen Schutzbefohlenen ®

3.5.1. Kirchenrechtliche Bestimmungen

Vermutete sexualisierte Gewalt

Verfahrenswege, die im Falle von sexualisierter Ge-
walt zu gehen sind, werden von den ,Leitlinien flr den
Umgang mit sexuellem Missbrauch Minderjahriger
und erwachsener Schutzbefohlener durch Kleriker,
Ordensangehdrige und andere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Bereich der Deutschen Bischofskonfe-
renz“ vorgegeben. Danach haben alle Mitarbeitenden
im kirchlichen Dienst schnellstmdglich ihre Leitung
oder die beauftragte Ansprechperson Uber Félle von
sexualisierter Gewalt zu informieren. Unter Wahrung
der Bestimmungen Uber das Beichtgeheimnis (vgl.
can. 983 und 984 CIC8) besteht im Rahmen von
seelsorglichen Gesprachen immer dann die Pflicht
zur Weiterleitung an eine der beauftragten Ansprech-
personen, wenn Gefahr flr Leib und Leben droht so-
wie wenn weitere mutmabBliche Opfer betroffen sein
konnten.

Rahmenordnung zur Pravention

Die Rahmenordnung zur Préavention gegen sexuali-
sierte Gewalt an Minderjéhrigen und erwachsenen
Schutzbefohlenen im Bereich der Deutschen Bi-
schofskonferenz bindet alle Diézesen in Deutschland
an ein einheitliches Vorgehen zu Pravention von sexu-
alisierter Gewalt.

Kirchliches Strafrecht

Taten von Klerikern und Ordensleuten gegen die sexu-
elle Selbstbestimmung von Kindern, Jugendlichen und
erwachsenen Schutzbefohlenen sind auch durch das
kirchliche Strafrecht sanktioniert. Seit langem beste-
hen dafUr eigene kirchliche Strafbestimmungen, die
zusétzlich zu den Strafbestimmungen des jeweiligen
Staates einzuhalten sind. Die geltenden Strafnormen
finden sich in cc. 1395 § 2 und 695 CIC sowie in den
Normen, die die Kongregation fir die Glaubenslehre
dazu im Jahre 2010 erlassen hat. Die zu verhdngende
Strafe richtet sich nach der Schwere der Tat; dabei ist
auch die definitive Entlassung aus dem Klerikerstand
maoglich. Fur kirchliche Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter, die weder Kleriker noch Ordensleute sind, sind im
bislang geltenden Recht keine kirchlichen Strafen vor-
gesehen. Gegen sie kdnnen aber die Sanktionen ver-
hangt werden, die das staatliche Recht zulasst, bis hin
zur Kiindigung des Arbeitsverhéltnisses.

3.5.2. Bekannte Strategien von Tatern und
Taterinnen

Man sieht es keinem Menschen an, ob er Kinder miss-
braucht. Risikofaktoren im Umfeld des Kindes oder Ju-
gendlichen sind niemals Ursache fUr sexuellen Miss-
brauch. Ohne die Gegenwart eines potenziellen Taters
oder einer potenziellen Taterin kann kein sexueller
Ubergriff stattfinden, unabhangig davon, wie viele wei-
tere Risikofaktoren vorliegen. Sexueller Missbrauch ist
durch ein Machtgefalle zwischen Tater oder Taterin
und Opfer gekennzeichnet, in dem der Téater oder die

8 Bayer. StMAS: Fachliche Empfehlungen zum Umgang mit freiheitsentziehenden MaBnahmen (feM) in Einrichtungen fir Kinder und Ju-

gendliche mit Behinderung, 2019

Stadt Bonn (Hrsg.): Der ,Werdenfelser Weg" zur Vermeidung freiheitsentziehender MaBnahmen in stationaren Einrichtungen, 2011

9 Die Ausfiihrungen in diesem Abschnitt sind der Broschtire ,Miteinander achtsam leben®, Pravention von sexualisierter Gewalt, entnom-

men, Erzbischdéfliches Ordinariat Bamberg, Mai 2018
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Téaterin das Kind bzw. den Jugendlichen benutzt, um
eigene Bedurfnisse zu befriedigen (Fegert & WOIf,
2006). Einverstandliche sexuelle Kontakte kann es zwi-
schen Erwachsenen und Kindern nicht geben, da Kin-
der aufgrund ihrer kdrperlichen, psychischen, kogni-
tiven und sprachlichen Unterlegenheit sowie ihrer
strukturellen Abhangigkeit von Erwachsenen keine
gleichberechtigten Sexualpartner sein konnen (Bange
& Deegener, 1996). Das Machtgefélle wird von Miss-
brauchstatern und Missbrauchstaterinnen ausgenutzt,
sowohl in der Anbahnung und der DurchfUhrung als
auch in der Sicherung von Geheimhaltung ihrer Taten.
Die Entscheidung fur ein berufliches oder ehrenamt-
liches Engagement in einem Tatigkeitsfeld, in dem man
mit jungen Menschen in Kontakt kommt, ist eine hau-
fige Taterstrategie.

Im Folgenden wird an manchen Stellen davon abge-
sehen, Taterinnen ausdruicklich zu erwéahnen, weil sie
im Gegensatz zu méannlichen Tatern nur einen sehr
kleinen Prozentsatz der Missbrauchshandelnden
ausmachen.

Um sich dem Kind, dem Jugendlichen oder erwach-
senen Schutzbefohlenen anzundhern, benutzen Ta-
ter eine Vielzahl von Strategien, um eine vertrauens-
volle Beziehung aufzubauen:

» Sie suchen gezielt die Nahe zu Kindern, Jugend-
lichen und erwachsenen Schutzbefohlenen, auch
in entsprechenden Arbeitsfeldern.

» Haufig engagieren sich Tater Uber das normale
Maf und wirken im Umgang mit Kindern und
Jugendlichen sehr zugewandt und verstandnisvall.

» Sie suchen oft emotional bedUrftige Kinder und
Jugendliche oder auch erwachsene Schutzbe-
fohlene aus.

» Die Tater und Taterinnen bauen gezielt ein
Vertrauensverhdltnis zum maglichen Opfer und
dessen Umfeld auf.

» |Im Rahmen einer ,Anbahnungsphase” versuchen
sie durch besondere Ausfllige, Aktionen oder
Unternehmungen, eine engere Beziehung zum
mdglichen Opfer aufzubauen und seine Arglosig-
keit zu erhdhen.

» Haufig lenken Tater das Gesprach zufallig auf
sexuelle Themen, verunsichern Kinder und
Jugendliche oder erwachsene Schutzbefohlene
und berthren sie ,wie zufallig®.

» Téater ,testen” meist nach und nach die Wider-
stande der Kinder, Jugendlichen oder erwachse-
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nen Schutzbefohlenen, ehe sie gezielt Gelegen-
heiten fur schwerere Ubergriffe schaffen.

» Durch den Einsatz von Verunsicherungen (,Das
ist alles ganz normall®), Schuldgefuhlen (,Das ist
doch alles deine Schuld!®) und Drohungen
(Entzug von Zuneigung und Privilegien, Isolation/
AusstoBung, 6ffentliche BloBstellung, Zerstdrung
der Familie, korperliche Gewalt etc.) machen
Tater ihre Opfer nicht nur geflgig, sondern
sichern sich auch deren Verschwiegenheit. Sie
nutzen dabei auch gezielt Loyalitaten (,Du hast
mich doch lieb...“, ,Wenn du was erzahlst,
komme ich ins Gefangnis®) und Abhangigkeiten
des Opfers sowie ihre hierarchische Uberlegen-
heitsposition aus.

» Meistens ist sexualisierte Gewalt kein einmaliger,
sondern ein mehrfach vorkommender und langer
anhaltender Tatbestand.

Tater und Taterinnen nutzen ihre Autoritdts- und
Machtposition aus, um eigene Bedurfnisse auf Kosten
von Kindern, Jugendlichen oder erwachsenen Schutz-
befohlenen zu befriedigen. Sie, die Tater und Tate-
rinnen, sind verantwortlich flr inr Tun. Oft wird in unter-
Situationen, die Tater
ausnutzen, das Unwissen von Kindern Uber ,normale”
Abldufe von Situationen (z.B. medizinische Untersu-
chung) ausgenutzt, oder es werden Missverstandnisse
erzeugt. Betroffene, die von Priestern oder Ordensbri-
dern sexuell missbraucht wurden, berichten auBerdem
von der Glaubensdimension, die als heftiges Druckmit-
tel gegentiber dem Opfer benutzt wird, z.B.: ,Wenn du
darlber sprichst, ist das eine Stnde” (Deutsche Bi-
schofskonferenz 2013, S. 54). In diesem Beispiel wird
die eigene moralische Autoritét instrumentalisiert, um
das Kind unter Druck zu setzen.

Im Umgang mit den anvertrauten Kindern in Krippe,
Kindergarten und Hort kann es zu besonders gear-
teten Grenzverletzungen, sexualisierten Ubergriffen
und sexualisierter Gewalt kommen. Das Handeln von
Tatern und Téaterinnen hangt auch damit zusammen,
wie viel Klarheit in Struktur, Organisation und Leitung
der Einrichtung vorhanden ist bzw. fehlt.

» Oft nutzen Tater oder Taterinnen den ,Deckman-
tel FUrsorglichkeit” und zeigen nach auBen Sorge
um das Kind, obwohl es tatsachlich um Befriedi-
gung des eigenen BedUrfnisses geht und darum,
Macht auszutiben.

» Rollenunklarheiten oder undurchsichtige Zustéan-
digkeiten bieten leichte Moglichkeiten fur Grenzu-
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berschreitungen.

» Durch Vernachlassigung von Aufsichtspflichten
konnen sich Tater und Taterinnen Zugriff zu
Kindern erschleichen.

» Mangelnde Distanz oder mangelnder Respekt im
Umgang mit den Kindern kann Tater und
Taterinnen zum Handeln ermutigen.

» Mangelnde Sensibilitat in intimen Situationen wie
zum Beispiel beim Wickeln oder im Umgang mit
Kindern bei Schlafenszeiten erleichtert GrenzU-
berschreitungen und Ubergriffe.

» Hartes Strafen, abfalliges Reden, Anschreien und
Entzug von Nahe schichtern Kinder ein und
machen sie geflgiger fUr Tater und Taterinnen.

» Tater und Téaterinnen machen sich Neigungen zu
Personenkult (,...die allerliebste Kinderpflegerin®
oder ,....der coole Erzieher...") zunutze, um den
Kindern nahe zu kommen und fur sie unangreif-
bar zu erscheinen.

» Ahnliche Muster zeigen sich, wenn Téter und
Taterinnen erwachsene Schutzbefohlene, z.B.
Menschen mit Behinderung, Praktikantinnen und
Auszubildende, fUr ihre Interessen missbrauchen.

3.6. Zur Bedeutung von sexualisierter Gewalt in der
Pflege/Betreuung °

Pflegebedurftige Menschen und Menschen mit Be-
hinderung kénnen auch Opfer von sexualisierter Ge-
walt werden. Dieser Missbrauch stellt die wohl ver-
steckteste und am stérksten tabuisierte Form von
Gewalt dar. Damit sind gerade hilfe- und pflegebe-
durftige Menschen betroffen, die aufgrund ihrer per-
sonlichen Situation (starke kérperliche und kognitive
Einschrankungen,  Abhangigkeitsverhaltnisse) zu
einem besonders vulnerablen Personenkreis geho-
ren. Aussagen Uber Haufigkeit sind sehr schwer, die
Dunkelziffer sexueller Missbrauchsfélle ist hoch. Dazu
tragt bei, dass in diesen Féllen die Scham der Opfer
sexualisierter Gewalt bei alteren Menschen beson-
ders ausgepragt ist. Die Angst, keinen Glauben ge-
schenkt zu bekommen, und die Abnahme der Fahig-
keit, externe Hilfe zu holen (Zunahme der korperlichen

Gebrechlichkeit und geistigen Einschrankung), kenn-
zeichnet zudem die Situation. Oft sind die Betroffenen
hochgradig eingeschrankt — durch eine Demenz, psy-
chiatrische Erkrankung oder korperliche Gebrechlich-
keit. In vielen Fallen sind hochaltrige Personen betrof-
fen, in den meisten Féllen Frauen.

3.7. Gewalt gegen Mitarbeiterlnnen

Wie fUhlt sich ein dementer Mensch, dem die Fach-
kraft unvermittelt versucht die Jacke auszuziehen?
Wie wirkt es auf einen emotional entgrenzten Jugend-
lichen, wenn der Betreuer breitbeinig vor ihm steht und
lautstark Anweisungen zum Zimmeraufraumen gibt?
Wie soll sich eine Mitarbeiterin verhalten, wenn sie ein
Bewohner mit eindeutig sexuellen Anzlglichkeiten
konfrontiert”?

Je frUher Mitarbeiterinnen potenziell gewaltbesetzte Si-
tuationen erkennen, desto besser lassen sich Eskalati-
onen in Aggression und Gewalt vermeiden.
Achtsamkeit sich selbst gegentiber und EinfUhlung in
die zu betreuenden Menschen sowie der gezielte Ein-
satz von Sprache helfen Ubergriffen vorzubeugen.
Eine differenzierte Wahrnehmung, Wissen Uber aggres-
sionsausldsende Faktoren und Deeskalationsstrategien
gehdren ebenso zum Handwerkszeug von Beschaf-
tigten in Betreuungs- und Pflegeberufen, wie die Kom-
petenz, deutlich Grenzen zu ziehen und sich notfalls aus
bedrohlichen Situationen entziehen zu k&nnen.

In einer Studie der BGW gaben von rund 2.000 be-
fragten Beschaftigten aus Altenpflege, Krankenhau-
sern und Behindertenhilfe knapp 80 Prozent an, in den
letzten zwolf Monaten Gewalt am Arbeitsplatz erlebt zu
haben. Von den Betroffenen hatten 70 Prozent Gber
korperliche und 94 Prozent Uber verbale Gewalterleb-
nisse berichtet. Rund ein Drittel von ihnen fuhlte sich
durch die erlebte Gewalt stark belastet .

Von ahnlichen Belastungssituationen sind beispiels-
weise auch Tatigkeiten in der Jugendhilfe, Psychiatrie
oder in Not- und Bereitschaftsdiensten betroffen. Aber

19 Suhr Ralf: Zur Bedeutung sexualisierter Gewalt in der Pflege, in: Zentrum fir Qualitat in der Pflege: ZQP Report Gewaltpréavention in der

Pflege, Berlin2 2017, S. 35 - S. 38

" Gesehen am 12.03.2019 in https://www.bgw-online.de/DE/Medien-Service/Medien-Center/Medientypen/BGW-Broschueren/BGWO8-

00-070_Gewalt-und-Aggression-in-Betreuungsberufen.html
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auch in Beratungsdiensten kénnen kritische Situati-
onen entstehen, wie zum Beispiel bei Sprechstunden,
in denen Beraterlnnen oder Verwaltungspersonal allein
mit aggressiven oder enthemmten Klienten sind.
Krisen- und Konfliktsituationen gehdren zum Arbeitsall-
tag von betreuenden Berufen, jedoch sind sie kein Zu-
stand, der als ,normal® hingenommen werden darf. Ar-
beitsfeldbedingte Gefdhrdungen und psychische
Belastungen zu ermitteln und diesen systematisch vor-
zubeugen liegt im Verantwortungsbereich des Dienst-
gebers. Er hat einen Schutzauftrag gegentber seinen
Beschaftigten. Dieser wird konkretisiert in Verhaltens-
regeln fur den Notfall und fir den Umgang mit erlebter
Gewalt.

Dass Mitarbeiterlnnen einen professionellen Umgang
mit problematischen Situationen, Gewalt und Aggres-
sion erlernen, ist Teil des betrieblichen Arbeits- und
Gesundheitsschutzes eines Dienstgebers.

Auch, dass Gewalterleben oder Risiken in Teamsit-
zungen und Fallbesprechungen thematisiert werden
und, im Falle von tatséchlichen Ubergriffen, auch Hilfe
und Unterstutzung fUr die Beschaftigten erfolgt, muss
vom Dienstgeber und den Fuhrungskréften etabliert
und geférdert werden. Dieser Prozess der ,Nachsor-
ge“ ist besonders wichtig, weil es bei einem gewaltta-
tigen Ubergriff gegen eine tatige Person neben mog-
lichen koérperlichen Folgen auch zu subjektiven,
seelischen Verletzungen bis hinzu traumatischen Er-
fahrungen kommen kann. Eine Aufarbeitung des sub-
jektiven Leidens ist erforderlich und bedarf eines be-
sonderen achtsamen Vorgehens hinsichtlich einer
subjektiven Bewaltigung. Auch kann ggf. therapeu-
tischer Begleitung beziehungsweise Behandlung not-
wendig werden.

3.8. Gewalt in weiteren Arbeitsfeldern

Viele grundsétzliche Ausfuhrungen des Rahmenkon-
zeptes werden in Bezug auf (sexualisierte) Gewalt im
Kontext von Kindern, Jugendlichen und erwachse-
nen Schutzbedurftigen konkretisiert. Die Arbeit in den
Organisationen der Caritas ist vielfaltiger und er-
streckt sich auf weitere anvertraute Personen (Kli-
enten in Beratungsstellen, Hilfesuchende fur materiel-
le Note, Angebot von Fortbildungen, ehrenamtliche

20

Angebote etc.) und Bereiche einer Organisation wie
beispielsweise die Verwaltung. Dort werden Men-
schen beraten, geschult und ausgebildet. Ein Ge-
walt-Schutzkonzept beinhaltet auch flr diese Be-
reiche spezifische Lésungen und Regelungen, die im
Rahmen des institutionellen Gewalt-Schutzkonzeptes
der Organisation entwickelt werden.

Ansprechpartner beim Di6ézesan-Caritasverband
Bamberg

Flr das Konzept:

Ursula Kundmidiller, Tel.: 0951 8604-350

E-Mail: ursula.kundmueller@caritas-bamberg.de
Josef Noppenberger, Tel.: 0951 8604-300

E-Mail: josef.noppenberger@caritas-bamberg.de

FUr die Fortbildungen:
Stephan Seeger, Tel.: 0951 8604-120
E-Mail: stephan.seeger@caritas-bamberg.de

Flr pastorale Begleitung:
Horst Engelhardt, Tel: 0951 8604-110
E-Mail: horst.engelhardt@caritas-bamberg.de

Beauftragte und Koordinatorin bei sexuellem
Missbrauch im Erzbistum

Bei erwiesenen bzw. hinreichend Uberpruften Fallen
von sexuellem Missbrauch an Schutzbefohlenen
durch Caritas-Mitarbeiterlnnen/Ehrenamtliche sowie
bei Hinweisen und Féllen von sexuellem Missbrauch
durch Kleriker, Ordensangehdrige und Mitaribeiter-
Innen der Erzdidzese ergeht eine Information an:
Eva Hastenteufel-Knérr

Rechtsanwéltin und Fachanwéltin far Familienrecht
RingstraBBe 31, 96117 Memmelsdorf

Tel.: 0951 0735525

E-Mail: kanzlei-hastenteufel@t-online.de

Fir die Erstellung von Schutzkonzepten zur Pra-
vention von sexualisierter Gewalt in Kindertages-
statten der katholischen Kirchenstiftungen sowie
in Diensten der verfassten Kirche:
Koordinierungsstelle zur Pravention sexualisierter
Gewalt

KleberstraBe 28, 96047 Bamberg

Tel.: 0951 868-62, Fax: 0951 502-1640

E-Mail: monika.rudolf@erzbistum-bamberg.de



ANHANG

Vorgaben fiir die Einschaltung von Strafverfolgungsbehérden, der Fach- und Aufsichtsbehérden sowie
der Beauftragten fir sexuellen Missbrauch im Erzbistum Bamberg

Grundsétze ' fur die Einschaltung von Strafverfolgungsbehdérden, Fach- und Aufsichtsbehdérden sowie
der Beauftragten fr sexuellen Missbrauch im Erzbistum Bamberg

Einschaltung der Strafverfolgungsbehérden

1.

Bei Vorliegen tatsachlicher Anhaltspunkte fur den Verdacht auf sexuellen Missbrauch und allen weiteren ge-
waltbezogenen Verdachtsféllen ist die Strafverfolgungsbehdrde grundsatzlich zu informieren, soweit dies
der Schweigepflicht von Berufsgeheimnistragern im konkreten Einzelfall nicht widerspricht. Entgegenste-
hende Interessen der Dienste oder Einrichtungen oder der verdachtigten Mitarbeiter(innen) sind unbeacht-
lich. Das mutmaBliche Opfer und seine Personensorgeberechtigten sind vor der Information der Strafverfol-
gungsbehdrden in Kenntnis zu setzen.

. Die Pflicht zur Weiterleitung der Informationen an die Strafverfolgungsbehdrde entfallt nur ausnahmsweise,

wenn dies dem ausdriicklichen Willen des mutmaBlichen Opfers (bzw. dessen Eltern oder Personensorge-
berechtigten) entspricht und der Verzicht auf eine Mitteilung rechtlich zulassig ist. In jedem Fall sind die Straf-
verfolgungsbehdrden einzuschalten, wenn weitere Gefahrdungen zu beflirchten sind oder weitere mutma-
liche Opfer ein Interesse an der strafrechtlichen Verfolgung der Taten haben kdnnten.

. Die Gruinde fur den Verzicht auf eine Mitteilung bedurfen einer genauen Dokumentation, die von dem mut-

mabBlichen Opfer (ggf. seinen Eltern beziechungsweise Personensorgeberechtigten) zu unterzeichnen ist.

. Bei einer Gefahr flir das Leben des mutmalilichen Opfers muss von der Information der Strafverfolgungsbe-

hérde fur die Dauer der Gefahrdung abgesehen werden.

. Das mutmasliche Opfer (ggf. seine Personensorgeberechtigten) wird zu einer eigenen Anzeige bei den Straf-

verfolgungsbehorden ermutigt.

Einbeziehung von Fach- und Aufsichtsbeh6rden

1.

Liegen tatsachliche Anhaltspunkte fur den Verdacht eines sexuellen Missbrauchs oder einer weiteren ge-
waltbezogenen Straftat vor, ist die Fihrung der Organisation verpflichtet, die jeweiligen Aufsichtsbehdrden
zu informieren und mit den Behdrden zusammenzuarbeiten.

. Bei bestehenden Vereinbarungen im Sinne des § 8a Abs. 4 Satz 2 SGB VIl ist das Jugendamt zu informie-

ren, wenn die Mitarbeiter(innen) der Einrichtungen der Kinder-, Jugend- oder Behindertenhilfe auf andere Art
den Schutz der Kinder vor sexuellen Ubergriffen nicht gewéahrleisten kénnen.

. Ob und in welchen Fallen die Aufsichtsbehérde von sich aus diesen Sachverhalt der Strafverfolgungsbehér-

de mitteilt, obliegt der Aufsichtsbehtrde und deren Verantwortung.

1?2 Grundlage: Empfehlungen des Deutschen Caritasverbandes zur Pravention gegen den sexuellen Missbrauch sowie zum Verhalten bei

Missbrauchsféllen in den Diensten und Einrichtungen der Caritas, 2014
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Einschaltung/Information an die Beauftragte der Erzdiézese bei sexuellem Missbrauch Schutzbefohlener

1. Die Caritas-Organisation als Trager der Einrichtungen, Diensten, Schulen und der Zentralen ist verantwort-
lich fur die Sicherung des Wohls der Schutz- und HilfebedUrftigen, die Einbeziehung der Erziehungsberech-
tigten, Angehdrigen und Betreuer sowie fUr die Einleitung aller weiteren arbeits-, straf- bzw. zivilrechtlich
relevanten Schritte sowie fur die Erflllung aller Pflichten gegentber staatlichen Stellen.

2. Bei erwiesenen bzw. hinreichend Uberprtften Fallen von sexuellem Missbrauch Minderjahriger oder erwach-
sener Schutz- und HilfebedUrftiger durch tétige Personen ' des Caritas-Tragers informiert die oberste Lei-
tung die beauftragte Person des Erzbischofs. Ubermittelt werden die fallbezogenen Sachverhalte einschlie3-
lich der eingeleiteten Schritte sowie das Ergebnis der Prifung von Verdachtsféllen. Die Einbeziehung der
Beauftragten der Erzdidzese erfolgt mittels anonymisierter Daten der mutmaBlichen Opfer und Téater/-innen.

3. Liegen Hinweise bzw. Falle von sexuellem Missbrauch von Schutz- und Hilfebedurftigen in Caritas-Einrich-
tungen durch Kleriker und Ordensangehdrige oder weitere Mitarbeiterinnen der Erzdiézese Bamberg vor, in-
formiert die Leitung der Caritas-Organisation die Beauftragte des Erzbischofs. Auch Caritas-Mitarbeiter-
Innen kdnnen sich in diesen Féllen direkt an die Beauftragte des Erzbischofs wenden. Das weitere Verfah-
ren erfolgt entsprechend den Ausfuhrungsbestimmungen der Erzdiézese Bamberg.

18 Mit der Bezeichnung ,tatige Personen” sind die Mitarbeiterlnnen der Organisation (in Einrichtungen, Diensten, Schulen, Zentrale), ne-
benberuflich bzw. ehrenamtlich oder freiwillig Tatige, Praktikantinnen, FSJ/BFD, Werksauftragsnehmer,Leiharbeiterlnnen, Kooperations-
partner/externe Dienstleister usw. gemeint
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Muster Risikoanalyse als Fragebogen

Risikoanalyse der Einrichtung
vom

Die Risikoanalyse ist ein Instrument, um sich Uber Gefahrenpotenziale und Gelegenheitsstrukturen in der
Organisation und der Einrichtung bewusst zu werden. Die Risikoanalyse beantwortet die Frage, ob, wo und
durch welche Gegebenheiten in der alltdglichen Arbeit oder in den Organisationsstrukturen Schwachstellen
bestehen, die die Austibung von Gewalt ermoglichen oder gar begtinstigen. Daneben wird zu den jeweiligen
Risikopotenzialen auch nach bereits bestehenden Schutzfaktoren gesucht, die das Risiko von Gewalt und
Unachtsamkeit minimieren. Startet eine Organisation den Entwicklungsprozess mit einer Risikoanalyse, hat sie
bereits den ersten Schritt getan, um das Thema in die Organisation hineinzutragen und einen Auseinanderset-
zungsprozess in der Organisation anzustofBen.

Ausgehend von der Feststellung, dass sowohl Betreute als auch Beschéftigte von Gewalt betroffen sein kon-
nen, ergeben sich folgende Fragen:

1. Zielgruppen

1.1. Mit welcher Zielgruppe wird in der Einrichtung gearbeitet?

1.2. Welche besonderen Gefahrenmomente bestehen bei diesen Menschen, Opfer von Gewalt zu werden
oder auch selbst Gewalt auszulben?
(sehr junge oder sehr alte Menschen, Demenz, Behinderungen, besondere Verhaltensweisen, Einsamkeit,
Defizite)

1.3. In welcher Form bestehen Macht- und Abhangigkeitsverhaltnisse zwischen Betreuten und Beschaftigten?

(Altersunterschiede, hierarchische Strukturen, Rolle, Zustandigkeiten, soziale Abhangigkeiten, Vertrauens-
verhaltnisse)
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2. Bauliche Gegebenheiten

2.1. Welche Risiken bergen die baulichen Gegebenheiten?
(z.B. Keller, abgelegene Zimmer, Bewohnerzimmer, Toilette / Bad, Untersuchungsraume, Therapierdume)

3. Ausstattung

3.1. Ermoglicht die Einrichtung eine ausreichende Intimsphére der Betreuten?
(z.B. Rickzugsmaglichkeiten, abschlieBbare Zimmer)

3.2. Bringt die (fehlende) raumliche und technische Ausstattung besondere Gefahrenmomente?

4. Risikozeiten

4.1. Gibt es in der Einrichtung Zeiten mit besonderem Risikopotential?

(z.B. nachts, allein im Dienst, personelle Unterbesetzung, Ubergabe, emotional aufgeladene Zeiten bzw.
Betreuungsphasen wie Eingewdhnung, Weihnachten)

5. Spezifische Merkmale und Tatigkeiten des Arbeitsfeldes

5.1. Gibt es grenzUberschreitendes Verhalten, das im Wesen der Einrichtung, der Struktur oder der Ablaufor-
ganisation der Einrichtung begrindet ist?
(z.B. Pflegehandlungen, kdrperlich An- bzw. Ausziehen, enge Beziehungsarbeit, Aufbau emotionaler Bin-
dungen, seelische Nahe, Untersuchungen, Situationen, in denen die Intimsphare berthrt wird)
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5.2. Gibt es rechtlich legitimierte Formen von Gewalt?
(z.B. freiheitseinschrankende oder freiheitsbeschréankende MaBnahmen)

5.3. In welchen Situationen koénnen der Wille der Betreuten und der Wille der Beschéftigten konflikthaft
aufeinander treffen?

(z.B. Essenssituationen, Anziehen, Waschen)

5.4. Finden Ubernachtungen statt, sind Wohn- oder Transportsituationen vorhanden?

5.5. Wo ergeben sich aufgrund von 1:1-Situationen besondere Risiken?
(z.B. Fahrdienst, Einzelférderung, Nachtdienst, Beratungsgesprache, Beratungen am Wochenende)

6. Organisation

6.1. Wie geht man in der Organisation mit Fehlern und Fehlverhalten um?

(z.B. konstruktive Kritik, Unterstttzung, Zugeben durfen, Verschweigen, Sanktionen, informelle Strukturen,
Macht/-missbrauch)

6.2. Gibt es klare Zustandigkeiten und Verfahren, wie mit bestimmten Vorféallen umzugehen ist?
(z.B. Meldewesen, Beschwerdewege, standardisierte Meldebdgen)
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6.3. Welche Mdglichkeiten haben Betreute und Beschaftigte in der Einrichung kritische Verhaltnisse und Ver-
haltensweisen anzusprechen bzw. mitzuteilen?
(z.B. Beschwerdemanagement, MAV, Ethikkomitee, Bewohnerrat/Kinderparlament, externer Ansprechpart-
ner fur Gewalt)

6.4. Kennen alle Betreuten und Beschéftigten diese Ansprechpersonen bzw. Gremien?

6.5. Wie kdnnen sich Betreute und Beschaftigte an den Ablaufen und Verhaltnissen in der Einrichtung betei-
ligen? Werden sie ermuntert dazu?

6.6. Welche Kommunikationswege bestehen in der Organisation bei festgestellter (sexualisierter) Gewalt?
(Krisenteam, Krisenleitfaden, Kommunikation bezogen auf Betroffene/r, Tater/in, Umfeld, Offentlichkeit)

6.7. Welche Notfallplane gibt es fur welche Bereiche?

6.8. Wenn eine Person dezidiert (sexualisierte) Gewalt austuben will: Welche Bedingungen, Strukturen oder
Arbeitsablaufe in unserer Einrichtung kdnnten bei der Planung und Umsetzung genutzt werden?

6.9. Gibt es Regeln fUr einen angemessenen Umgang mit Nahe und Distanz, oder ist alles den Beschaftigten
Uberlassen?
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7. Trager

Wie positioniert sich der Trager der Einrichtung zum Thema Gewalt? (z.B. in Vorstellungsgesprachen, Offent-
lichkeitsarbeit, interne Kommunikation, werden Flhrungszeugnisse verlangt)

7.1. Gibt es ein Leitbild? [ ]Ja [ ] Nein

Finden sich im Leitbild Ankntpfungspunkte flr die Praventionsarbeit? (Achtsamkeit, Respekt und Wertschat-
zung, Fortbildung, Informationsaustausch)

7.2. Spielt das Thema (sexualisierte) Gewalt bei Bewerbungsgesprachen eine Rolle? (standardisiertes Verfahren)

8. Wissen

8.1. Gibt es auf allen Ebenen der Einrichtung ein Wissen Uber das Thema (sexualisierte) Gewalt und ein
Bewusstsein darUber, dass Handlungsablaufe, Strukturen, Arbeitsablaufe sexualisierte Gewalt begUnsti-
gen kénnen? (,Was man sich nicht vorstellen kann, sieht man auch nicht.”)

9. Aufarbeitung

9.1. Gab es in der Einrichtung Vorfélle (sexualisierter) Gewalt und wie war der Umgang damit?
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Baustein Risikoanalyse: Risikobewertung

Einrichtung:

Nr. | Risiko Zuordnung Bewertung MaBnahmen
1= Einrichtung (Haufigkeit, Schwere, Auswir- | zur Verringerung des
2= Bereich kungen, Entdeckungswahr- Risikos
3= Gesamtorganisation scheinlichkeit)

1 2 3 4
gering  hoch
1. Zielgruppen
1
2
2. Bauliche Gegebenheiten
3
4
3. Ausstattung
5
6
4. Risikozeiten
7
8
5. Spezifische Merkmale und Tatigkeiten
9
10
6. Organisation
11
12
7. Trager
13
14
8. Wissen
15
16
9. Aufarbeitung
17
18
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Muster allgemeiner Verhaltenskodex (Einrichtungsarten sind anzupassen)

Verhaltenskodex mit Selbstverpflichtungserklarung
fiir den Dienstgeber und tatige Personen '* in Einrichtungen, Diensten und Schulen sowie in der
Zentrale des NAME DER ORGANISATION

(Nachname) (Vorname) (Geburtsdatum)

Tatig in

(Name der Einrichtung, des Dienstes, der Schule oder die Zentrale)

Der NAME DER ORGANISATION ist Trager von Einrichtungen und Diensten, in denen Menschen betreut, er-
zogen, gepflegt, beraten, vermittelt und ausgebildet werden. Jeder der dem NAME DER ORGANISATION an-
vertrauten Menschen ist eine Personlichkeit, die im Prozess personlicher Entwicklungen und Erfahrungen nicht
nur Nehmender, sondern auch Gebender ist. Nahe und Beziehung sind im Grundverstandnis der Arbeit mit
Menschen unverzichtbar. Die Einrichtungen, Dienste, Schulen und die Zentrale des NAME DER ORGANISATI-
ON sollen geschutzte Orte sein, in denen sich die ihm anvertrauten Menschen angenommen und sicher fUh-
len. Die Verantwortung fUr deren Schutz liegt beim Dienstgeber und allen tatigen Personen. Sie sind zu einem
reflektierten Umgang mit den ihnen anvertrauten Menschen und zur zeitnahen und angemessenen Reaktion
auf Grenzverletzungen, Ubergrifigem Verhalten und sexuellem Missbrauch in allen Facetten verpflichtet. Dies
wird durch die Unterzeichnung dieser Selbstverpflichtungserklarung bekraftigt.

Verpflichtung des Dienstgebers

1. Der Dienstgeber verpflichtet sich, strukturelle und organisatorische Rahmenbedingungen zu schaffen,
die GrenzUberschreitung, Misshandlung und (sexualisierte) Gewalt mdglichst verhindern und bei Ver-
dacht oder im Gewaltfall einen adaquaten Umgang damit gewahrleisten.

2. Der Dienstgeber regelt in einer Rahmenordnung/einem institutionellen Gewalt-Schutzkonzept die in-
nerbetrieblichen MaBnahmen zur Pravention von Gewalt und sexuellem Missbrauch und das Vorge-
hen bei Verdacht oder in Fallen von Gewalt. Die Regelungen haben Gultigkeit fur alle Einrichtungen,
Dienste, Schulen und die Zentrale des NAME DER ORGANISATION.

3. Der Dienstgeber benennt fur mittelbar und unmittelbar Betroffene von Gewalt eine auBBerhalb der Hie-
rarchie des NAME DER ORGANISATION stehende, fachlich fundierte Person als externen Gewaltbe-
auftragten und gewahrleistet seine Einbeziehung bei Verdacht oder in Fallen von Gewalt.

4. Der Dienstgeber stellt durch geeignete MaBnahmen zur Qualifizierung der Mitarbeiterinnen und Mitar-

beiter sicher, dass diese die Rahmenordnung zur Pravention von und Intervention bei Gewalt kennen
und umsetzen konnen.

4 Mit der Bezeichnung ,tétige Personen® sind die Beschaftigten einschlieBlich der Leitungen, nebenberuflich sowie ehrenamtlich Ttige,
Freiwillige, Praktikanten, Auszubildende, im FSJ/BFD Tatige sowie Werksauftragsnehmer und Leiharbeiter gemeint
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Verpflichtung der tatigen Person

Ich verpflichte mich, alles in meinen Kraften stehende zu tun, dass niemand den mir/uns anvertrauten Men-
schen sowie den tatigen Personen seelische, kdrperliche oder sexualisierte Gewalt antut. Ich selbst Ube keine
Gewalt aus.

Ich akzeptiere die Einzigartigkeit eines jeden mir anvertrauten Menschen '® und respektiere und férde-
re seine Identitat, Individualitat und seine Kompetenzen. Ich unterstitzte die mir anvertrauten Men-
schen in ihrer Entwicklung zu eigenverantwortlichen, glaubens- und gemeinschaftsfahigen Persdnlich-
keiten. Ich stérke sie, fur inr Recht auf seelische und korperliche Unversehrtheit und fur inr Recht auf
Hilfe wirksam einzutreten.

Meine Arbeit mit den mir anvertrauten Menschen ist gepragt von Wertschatzung und Vertrauen. Ich
achte ihre Rechte und ihre Wirde. Ich bin mir meiner besonderen Vertrauens- und Autoritatsstellung
gegenuber den mir anvertrauten Menschen bewusst. Mein Handeln ist nachvollziehbar und ehrlich.
Ich nutze Abhangigkeiten nicht aus .

Ilch gehe achtsam und verantwortungsbewusst mit Nahe und Distanz um. Ich respektiere die In-
timsphéare und die personlichen Grenzen der Scham der mir anvertrauten Menschen und meine eige-
nen Grenzen. Ich setze mich aktiv und auf allen Ebenen fur eine Kultur der Grenzachtung ein. Dies be-
folge ich auch im Umgang mit den Medien, insbesondere bei der Nutzung von Handy, Internet und
sozialen Netzwerken.

Ilch nehme jede Form persénlicher Grenzverletzung bewusst wahr. Ich beziehe gegen diskriminie-
rendes, gewalttatiges und sexistisches Verhalten, ob in Wort oder Tat, aktiv Stellung. Im Falle des Ver-
dachts eines abwertenden, gewalttétigen oder sexuell Ubergriffigen Verhaltens setze ich mich fur die
notwendigen und angemessenen MalBBnahmen zum Schutz des Betroffenen ein.

Einen Verdacht oder eine erfolgte Gewalthandlung teile ich unverztglich der/dem unmittelbaren Vor-
gesetzten mit und ziehe Unterstitzung und Hilfe hinzu. Der Schutz der betreuten Menschen steht da-
bei an erster Stelle.

Ich kenne die Rahmenordnung und die darin beschriebenen Verfahrenswege, Dokumente und die
entsprechenden internen und externen Ansprechpartner fur meine Einrichtung, meinen Dienst, meine
Schule oder die Zentrale. Ich weil3, wo ich mich beraten lassen kann oder bei Bedarf Hilfe zur Klarung
und Unterstitzung bekomme, und werde sie in Anspruch nehmen. Die entsprechenden Dokumente
habe ich erhalten, gelesen und verstanden.

Ort, Datum Unterschrift Dienstgeber

Ort, Datum Unterschrift Mitarbeiterin/Mitarbeiter

15 Mit dem Begriff ,anvertrauten Menschen* sind alle Personen gemeint, die in Einrichtungen, Diensten, Schulen sowie in der Zentrale des
NAME DER ORGANISATION betreut, gepflegt, erzogen, beraten, vermittelt und ausgebildet werden.

16 Ausgenommen davon sind ausschlieBlich rechtlich legitimierte Interventionen im Rahmen von SchutzmaBnahmen
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Muster Selbstauskunft und Verpflichtungserklarung

Selbstauskunft und Verpflichtungserklarung fiir tatige Personen ' zur personlichen Eignung in Einrich-
tungen, Diensten, Schulen sowie in der Zentrale des NAME DER ORGANISATION, in denen Personen
betreut, gepflegt, erzogen, beraten, vermittelt und ausgebildet werden.

Name, Vorname Geburtsdatum

Hiermit erklare ich, dass ich nicht gerichtlich bestraft '® bin wegen der Vollendung oder des Versuchs folgender
Straftaten:

|:| Verletzung der Flrsorge- oder Erziehungspflicht (§ 171 StGB);

|:| Straftaten gegen die sexuelle Selbstbestimmung (§§ 174 bis 184j StGB);
vorsatzliche Tétungsdelikte (§§ 211 bis 217 StGB);

Misshandlung von Schutzbefohlenen (§ 225 StGB);

Menschenhandel (§§ 232 bis 233a StGB);

Menschenraub, Verschleppung, Entziehung Minderjahriger, Kinderhandel, Zwangsheirat (§§ 234 bis 237
StGB);

Nachstellung (§ 238 StGB);

Straftaten nach dem Betaubungsmittelgesetz, flr die eine Freiheitsstrafe von mindestens einem Jahr an-
gedroht ist. (§§ 29 Absatz 3, 29a bis 30b BtMG);

I O A A A O

vorsatzliche Kdrperverletzungsdelikte (§§ 223, 224, 226, 226a, 227, 231 StGB), Raubdelikte (§§ 249 bis
255 StGB), Aussetzung (§ 221 StGB), Beleidigung (§ 185 StGB) auf sexueller Ebene zum Nachteil einer/s
Minderjahrigen;

[]

|:| Strafbarer Vollrausch (§ 323a StGB) unter Begehung einer oder strafbare Bedrohung (§241 StGB) mit ei-
ner der oben genannten Straftaten.

7 Mit der Bezeichnung ,tétige Personen® sind die Beschaftigten einschlieBlich der Leitungen, nebenberuflich sowie ehrenamtlich Tatige,
Freiwillige, Praktikanten, Auszubildende, im FSJ/BFD Tatige sowie Werksauftragsnehmer und Leiharbeiter gemeint.

18 Gemeint sind alle rechtskraftigen Strafbefehle oder Verurteilungen im In- und Ausland (dort nach den entsprechenden auslandischen
Strafrechtsnormen), die noch nicht getilgt im Sinne des Bundeszentralregistergesetzes (BZRG) sind
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Hiermit erklare ich, dass ich wegen folgender oben genannter Straftat/-en gerichtlich bestraft bin:

Straftatbestand:

Datum der Verurteilung / des Erlasses des Strafbefehls:

Weiter erklare ich, dass

|:| ich keine Kenntnis davon habe, dass gegen mich wegen des Verdachts der Begehung einer der
oben genannten Straftaten ein Haftbefehl erlassen oder Anklage erhoben ist.

|:| wegen des Verdachts der Begehung folgender der oben genannten Straftat/-en gegen mich ein Haft-
befehl erlassen oder Anklage erhoben ist:

Ich verpflichte mich, meinen Arbeitgeber unverztglich zu informieren, sobald ich davon Kenntnis erhalte, dass
wegen des Verdachts der Begehung einer der oben genannten Straftat/-en gegen mich ein Haftbefehl erlas-
sen oder Anklage erhoben ist. Eine rechtskréaftige Verurteilung wegen einer der oben genannten Straftat/-en
werde ich dem Arbeitgeber unverzuglich anzeigen.

Ich werde auf Verlangen des Arbeitgebers gegen Kostenerstattung meine persdnliche Eignung im Sinne des §
72a SGB VIII durch Vorlage eines erweiterten Fuhrungszeugnisses gem. § 30a BZRG — sofern erforderlich — in
regelmaBigen Abstanden nachweisen.

Ich bin mir bewusst, dass die Abgabe einer wahrheitswidrigen Erklarung in aller Regel schwer wiegende ar-
beitsrechtliche MaBnahmen bis hin zu einer fristlosen Kindigung zur Folge hat.

Ort, Datum Unterschrift

32



yuyosieun

wnted ‘Ho

:BunysisbuniyouuIg/eMsBunyeT / syollomiueisA ebjpuglsnz ue eqebieqn)
:anuyossbunpuey Jasaliem Buniiejuig pun (us)Buniyoeqoag Jep 1ize

:Bunjisunag Jop ue uauosiad a1b1jIe19g

a|ynyox) auabie

yuyosiaun [ /uonuanisuj/uoipeay ausbie

Bunqgiaiyos
-agsuonenyis ajeJinau

yenyoe4/vIN SweN

yeziyn/wnjeq

:1epuseq 1eiod

:usuuobBeq 1esuod

:winjeg-'qen)

:us1epuUUSY "MZJ (Usuosiad abie)] ‘elnaleg) Uosiad Usuayoiaq Jep swep

"(1yoepJay) 1INWIBA BunpusmueleMaE) auls Jopo 1ey uswiuousBiyem Bunpusmuelemar) 816|ope suig aip ‘us|ninzsne uosiod uabiiel Jap UoA

Hejpodsuonenys Jejnuio4

1esuodsuonens Jeisniy

33



Muster Handlungsleitfaden zum Vorgehen bei Gewalt

von tatigen Personen an Betreuten

1. Unverzugliches Einschreiten
bei akuten gewaltsamen Handlungen

i

2a. Reflexion von Beobachtungen

Erstellen einer Meldung und Weitergabe,
Dokumentation (Situationsportrait)

i

2b. Annahme einer Meldung bzw.
Beschwerde

Dokumentation

3. Weiterleitung einer Meldung bzw. Beschwerde
an unmittelbare Vorgesetzte bzw. Einrichtungslei-
tung oder an externen Gewaltbeauftragten

i

Unterbrechung des Kontakts
Einleitung dienstrechtlicher Schritte

Information Aufsichtsbehdrden

vV v.v. v.v Yy

4. Sind SofortmaBnahmen notwendig?

Information Erziehungsberechtigte, Angehdrige, gesetzliche Betreuer

Veranlassen von unaufschiebbaren arztlichen Untersuchungen
Einschaltung Polizei/Staatsanwaltschaft

E

5. SofortmaBnahmen durchfiihren und

nein

6. Information / Beteiligung

Einschaltung Direktion/Fihrungsebene

i

Bereichsleitungen Trager, Fuhrungsebene

i

Gesprach mit beschuldigter tatiger Person
Unterbrechung des Kontakts
Einleitung dienstrechtlicher Schritte

vV V.V v v Yy

7. Sondierung der Situation / Fallbesprechung, EinzelmaBnahmen prifen:

Gesprach mit betroffener betreuter Person, ggf. Erziehungsberechtigte, Angehorige, Betreuer

Information Erziehungsberechtigte, Angehdrige, gesetzliche Betreuer, Aufsichtsbehdrden
Veranlassen von unaufschiebbaren arztlichen Untersuchungen

i

8. Entscheidung, nein
sind MaBnahmen erforderlich?

E

9. MaBnahmen durchfiihren
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10. Beendigung des Prozesses




Vorlage zur Dokumentation eines Verdachts/Nachweis von Gewalt

Verdacht auf oder erwiesene Gewalt

Dokumentation des einrichtungsinternen Vorgehens durch die Einrichtungsleitung
Die Dokumentation ist sicher aufzubewahren.

Allgemeine Angaben

Einrichtung:

Einrichtungsleitung:

Datum:

Meldung / Beschwerde von:

Annehmender Mitarbeiter:

Datum:

Persoénliche Daten des betroffenen Betreuten / Klienten (Name, Alter, rechtliche Betreuung etc.)

Betreuten:

Name der verdachtigten Person, deren Funktion in der Einrichtung, und ihre Beziehung zum

durch:
Datum / Uhrzeit:

Weiterleitung der Meldung / Beschwerde an die Einrichtungsleitung

Beobachtungen und Hinweise

(Situationsportrait oder Beschwerde als Anlage zum Protokoll)

Was, wann, wo, Beteiligte, Verhalten der Beteiligten ...

Weitere Informationen

Wann, von wem, an wen ...?

Datum / Uhrzeit:

Einrichtungsleitung / Vertretung eingeschaltet
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Uberpriifung SofortmaBnahmen

Kontaktunterbrechung

Ist eine Kontaktunterbrechung erforderlich?
Wenn ja, folgende MaBnahmen:

Datum / Uhrzeit:

Einschaltung externer Gewaltbeauftragter:
Datum / Uhrzeit:

Einleitung dienstrechtlicher Schritte:
Datum / Uhrzeit:

Information an die Eltern, Personensorgeberechtigten bzw. gesetzlichen Betreuer, Angehérige

Datum / Uhrzeit:
Information an:
Information durch:

Information Aufsichtsbehdrden
Datum / Uhrzeit:

Ist eine beweissichernde arztliche Untersuchung erforderlich?

Untersuchung erfolgt am:
Name, Adresse und Telefonnummer des Arztes:
begleitet durch:

Ist die Einschaltung der Polizei / Staatsanwaltschaft erforderlich?

Aktenzeichen

Information / Beteiligung Trager

Datum / Uhrzeit:
Wer?

Prifung Einschaltung Direktor/Ordensobere/Krisenstab

Einschaltung erfolgt:

|:| nein |:| ja

Datum / Uhrzeit:
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Sondierung der Situation

Einschaltung externer Gewaltbeauftragter:
Datum / Uhrzeit

Fallbesprechung
Datum / Uhrzeit:
Teilnehmer:
Ergebnisse/Absprachen:

Gesprach mit meldender Person

Datum / Uhrzeit:
Teilnehmer:

Ergebnisse/Absprachen:

Gespréach mit betroffener betreuter Person, ggf. mit Eltern, Personensorgeberechtigten bzw.
gesetzlichen Betreuern, Angehdrigen

Datum / Uhrzeit:

Teilnehmer:

Ergebnisse:

Absprachen:

Gesprach mit beschuldigter Person
Termin / Uhrzeit:

Teilnehmer:

Ergebnisse:
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MaBnahmen nach Sondierung

Kontaktunterbrechung

Wenn ja, folgende MaBnahmen:
Datum / Uhrzeit:

Einleitung dienstrechtlicher Schritte:
Datum / Uhrzeit:

Information an die Eltern, Personensorgeberechtigten bzw. gesetzlichen Betreuer, Angehérige

Datum / Uhrzeit:
Information an:
Information durch:

Information Aufsichtsbehdérden
Datum / Uhrzeit:

Ist eine beweissichernde arztliche Untersuchung erforderlich?

Untersuchung erfolgt am:
Name, Adresse und Telefonnummer des Arztes:
begleitet durch:

Ist die Einschaltung der Polizei / Staatsanwaltschaft erforderlich?

Aktenzeichen

Information / Beteiligung Trager

Datum / Uhrzeit:
Wer?

Prifung Einschaltung Direktor/Krisenstab

Einschaltung erfolgt:

|:| nein |:| ja

Datum / Uhrzeit:

Beendigung des Prozesses
Umsetzung der MaBnahmen

Datum:

Ort, Datum Einrichtung
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Muster Aufforderung zur Vorlage eines erweiterten Fllhrungszeugnisses

An das Einwohnermeldeamt
> Ort<

Aufforderung zur Beantragung eines erweiterten Filihrungszeugnisses nach § 30a Abs. 2 Bundeszen-
tralregistergesetz (BZRG)

Der >Name der Organisation< bestatigt, dass fur die (zuklnftige) Tatigkeit von Frau/Herr >Name des Antrag-
stellers/der Antragstellerin, geboren am >Datum< in >Name der Einrichtung/Dienststelle< die Vorausset-
zungen flr die Ausstellung eines erweiterten Flhrungszeugnis nach § 30a Abs. 1 BZRG vorliegen:

|:| Die Erteilung des erweiterten FUhrungszeugnisses ist fUr die Betreuung von erwachsenen leistungsberech-
tigten Menschen z.B. mit Behinderung und Pflegebedurftigen in § 75 Abs. 2 Satz 4 SGB Xl unter Bezug-
nahme auf den § 30a Abs. 1 BZRG vorgesehen.

Oder

Das erweiterte FUhrungszeugnis wird bendtigt fur

|:| die Prifung der personlichen Eignung nach § 72a SGB VIl

|:| eine sonstige berufliche Beaufsichtigung, Betreuung,
Erziehung oder Ausbildung Minderjahriger

|:| eine sonstige ehrenamtliche Beaufsichtigung, Betreuung,
Erziehung oder Ausbildung Minderjahriger

|:| eine Tatigkeit, die in einer der zuvor genannten Punkte vergleichbaren Weise geeignet ist, Kontakt zu Min-
derjahrigen aufzunehmen.

Frau/Herr >Name des Antragstellers/der Antragstellerin< ist aufgefordert, ein erweitertes Flihrungszeugnis
nach § 30a BZRG vorzulegen.

Bestédtigung bei ehrenamtlicher Tatigkeit zur Ausnahme von der Geblhrenpflicht:
Die Tétigkeit von Frau/Herr >Name des Antragstellers/der Antragstellerin< entspricht einer ehrenamtlichen
Tatigkeit, flr die kein Anspruch auf eine Vergutung besteht.

|:| die Tatigkeit wird flr eine gemeinnutzige Einrichtung ausgetbt
|:| die Tatigkeit wird im Rahmen eines der in § 32 Abs. 4 Nr. 2 Buchstabe d EStG

genannten Dienste ausgeUbt, namlich als >z.B. Freiwilliges Soziales Jahr, Bundesfreiwilligendienst im
Sinne des Bundesfreiwilligendienstgesetzes, Freiwilligendienst aller Generationen<

Datum, Ort

Stempel, Unterschrift des Tragers
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VORLAGE zur Dokumentation der Einsichtnahme in ein erweitertes Filhrungszeugnis

Einsichtnahme in das erweiterte Flhrungszeugnis, wenn dieses nicht zur Personalakte genommen
wird

|:| erstmalige Vorlage |:| Wiedervorlage; letzte Vorlage am

Grund der Prifung (nach § 30a Abs. 1 BZRG):

(Name) (Vorname)

(Geburtsdatum) (Geburtsort)
hat ein erweitertes FUhrungszeugnis vorgelegt.

Die oben genannte Person ist tatig

|:| haupt-/nebenberuflich |:| als Honorarkraft |:| ehrenamtlich

Datum der Ausstellung:

Ergebnis der Einsichtnahme:

Oben genannte Person ist wegen einer Straftat/Straftaten nach §§ 171, 174 bis 174c, 176 bis 180a, 181a,

182 bis 184, den §§ 225, 232 bis 233a, 234, 235 oder 236 StGB oder zusatzlich nach 184i, 201a Absatz 3
(zusatzliche Straftaten im Bereich der Jugendhilfe) rechtskréftig verurteilt.

|:| ja |:| nein

Tag der erneuten Vorlage des erweiterten Flihrungszeugnisses (spatestens nach 5 Jahren):

(Datum)

Das Fuhrungszeugnis wurde ohne Anfertigung einer Kopie zurtickgegeben.

(Unterschrift)
Diese Dokumentation ist unverzlglich zu vernichten, wenn keine Tatigkeit aufgenommen wird. Im Falle der

Ausuibung einer Tatigkeit ist diese Dokumentation spéatestens drei Monate nach der letztmaligen Austbung der
Tatigkeit zu I6schen.
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LINKS:

Zum Thema sexualisierte Gewalt an Kindern und Jugendlichen

https.//www.caritas.de/fuerprofis/fachthemen/sexuellermissbrauch/
Deutscher Caritasverband. Materialien, Links und Hilfeangebote

www.praevention-kirche.de
Deutsche Bischofskonferenz, Praventionsangebote, Leitlinien, Praventionsordnung

https.//praevention.erzbistum-bamberg.de/index.html|
Koordinierungsstelle zur Pravention sexualisierter Gewalt des Erzbistums Bamberg, Beauftragte des
Erzbistums bei sexuellem Missbrauch

www.kein-raum-fuer-missbrauch.de
www.kein-raum-fuer-missbrauch.de/schutzkonzepte/kita/
Hilfeportal sexueller Missbrauch des Unabhangigen Beauftragten flr Fragen des sexuellen Missbrauchs

www.polizeiberatung.de/themen-und-tipps/sexualdelikte/sexueller-missbrauch-von-kindern
Polizeiliche Kriminalpravention

www.polizei.bayern.de/schuetzenvorbeugen/beratung/frauenundkinder
Beauftragte fur Frauen und Kinder der regionalen Polizeistelle

www.kein-taeter-werden.de
Praventionsnetzwerk ,Kein Tater werden*®

www.dgfpi.de
Deutsche Gesellschaft fur Pravention und Intervention bei Kindesmisshandlung und -vernachlassigung e.V.

www.medienfuehrerschein.bayern.de
Medienpadagogische Materialien flr Elementarbereich

www.sichereorte-schaffen.de

Plattform der Kontakt- und Informationsstelle Zartbitter Kéln e.V. mit Methoden und Materialien fUr Fachkréafte,
Kinder und Jugendliche
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Links zum Thema Gewalt und Aggression, freiheitsentziehende MaBnahmen

https..//www.bgw-online.de
Informationen und Materialien zu Gewalt und Aggression in verschiedenen Arbeitsfeldern

https..//www.zqp.de/wp-content/uploads/Report_Gewalt_Praevention_Pflege_Alte_Menschen.pdf
Gewaltpravention in der Pflege

https.//www.stmas.bayern.de/wohnen/internat/index.php
Informationen und Broschure zu freiheitsentziehenden MaBBnahmen fur Kinder und Jugendliche
mit Behinderung

https..//www.werdenfelser-weg-original.de/
Informationen und Netzwerk zur Vermeidung von freiheitsentziehenden MaBnahmen
in stationaren Einrichtungen

https.:.//www.caritas-muenster.de/diecaritas/dioezesanearbeitsgemeinschafte/age/age
Materialien zum grenzachtenden Umgang, fUr eine gewaltfreie Erziehung, Betreuung und Beratung und zum
sicheren Umgang bei Fehlverhalten. Hilfen zur Erziehung

https.//downloads.eo-bamberg.de/9/863/2/93411134324065598892.pdf
Didzesan-Caritasverband Bamberg, Broschire zum erweiterten FUhrungszeugnis
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