Anlage 4 zum Konzept
»In der Heimat wohnen — ein Leben lang,
sicher und selbstbestimmt*

Workflow Vermietung ,In der Heimat wohnen - ein Leben lang'

Arbeitsschritte

01 Erstkontakt
Anfragen an CV werden
grundsétzlich an JS
weitergeleitet.
Info-Material umfasst:
Kosten, Finanzierung
(6ffentlich, frei), Modell,
Bewerberbogen mit
Bonitatsprifung

02 Personlicher
Kundenkontakt
Sprechstunden,
Beratungen konnen
lgemeinsam vor Ort
stattfinden. Abfrage nach
Pflegebeduirftigkeit,
Behindertenausweis,
sonstigen korperlichen
Einschrankungen.
Sofern Pflegeeinstufung
vorliegt, erfolgt eine
Weitergabe der
Information an den CV
nach Einwilligung des
Interessenten

03
Wohnungsbesichtigung
Erfolgt, sofern Standort
schon in Rohbauphase.,
Erfolgte
Wohnraumanpassung,,
Weitergabe des
Veranderungsbedarfs an
technische Abt. JS,
Ansprechpartner Caritas,
an Sophia, sofern
Ausstattung gewlinscht

04

|Zusage an den
Interessenten
Fur die Vermietung ist
idealerweise die Dritttel-
Vermietung anzustreben,
d. h. 1/3 riistige Mieter, 1/
3 mit Unterstiitzungs-
bedarf, 1/3 Pflegestufe 1-
3
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Joseph-Stiftung | Caritasverband SOPHIA Dokumente
SchrifttichTelefonisch o Naad
Eingabe in
Wodis-
Datenbank
02
Personlicher
Kundenkontakt
Nach vorheriger Absprache: (Le:rs\IuGM:kT;bg
Sprechstunde/ Beratungsgesprache nach %gv)
Vereinbarung, eventuell vor Ort
=i _l. |
I
Entscheidung des Mieters fir die
Wohnung:
Schritt 3 foigt
03
Wohnungs-
Infz:nBa:gz';u Information an
Wohnraum- Dienstleist Sophia, sofern
anpassungsber e ﬁ's unge gewlnscht

04

Zusage an den
Interessenten

Angebot
Hilfe beim
Umzug

V.1 Barrierefreier
Wohnraum
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Mietvertrag mit
05 Vertragsabschluss 05 Einkommensnachwei
Vertrags- s, Arge-Erklarung,
abschluss Rentenbescheid,
Behindertenauswels,
Pflegeeinstufung,
Wohnberechtigungs-
schein, Kunden-
Mappe

Js Information Information
Terminangabe anCV an SOPHIA \/\

h 4

BegriBungs-
06 Wohnungsiibergabe 06 schreiben, indiv,
Begghung der Wohnung, Wohnungs- » Leistungsangebot
Erkidrung der {ibergabe des CV
Haustechnik , Erklarung
der SOPHIA-

Haustechnik, Erstellen

des Ubergabeprotokolls
3 Inbetrieb-
Begehung ~ ge- %f’"’ |l | _nanmer
KBHB dz?ceh c\? Einweisung
SOPHIA
Ubergabe- _ | Ubergabeprotokoll
protokoll ik
07 Beendigung 07
Information des
zustandigen Kunden- MBl:tev:dr:\ga‘il:t'::gls
betrevers an
Ansprechpartner bei
SOPHIA, sofem Mieter
Kunde war. - Info an CV,
Anfrage an den ortlichen Ablrage neuer Qualitatsstandards
Caritasverband, ob T Interessenten, Info an Krlterien fiir d
Caritas Interessenten- _1oq, Prioritat der CV- > SOPHIA, ORI
anfragen voriiegen. Kiindigung Bewerber wenn Kunde Vearmishrg
Wohnungsaufiosung entsprechend
durch die JS, sofem Kriterien 04
notig.
Abfrage
Datenbank
Legende
00
Prozess Wohnungsauf- Information
ldsung, falls anCV
00 notwendig
Unterpro-
ZE5S
00
tscheidung
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