Mobbing

Pravention und Intervention

Moglichkeiten des BR/PR

Beratungss telle

Arbeitnehmerpastoral
Erzdidzese Bamberg

Pravention |Impfung Friherkennung Verhitung der Eskalation
Ebene
Unternehmen/ « Personalentwicklung einfordern Mobbingsprechstunde einrichten * Mobbing-Vereinbarung Uberwachen
Institution « Mobbing-Infos fur alle Beschaftigte Mobbingumfrage durchfiihren
veroffentlichen Zufriedenheitsumfrage durchfiihren
¢ Mobbingschulungen fur Fihrungs- AK-Mobbing einrichten
krafte anregen Aushange/Broschiiren herausgeben
* BR/PR-Schulungen veranlassen Mobbingbriefkasten/Kummerkasten
* Mobbingbeauftragten installieren aufhangen
* Mobbingvereinbarung Supervisions-
Fortbildungsordnung erarbeiten
» Aussprache mit der Betriebsleitung
zum Thema Mobbing durchflihren
¢ Entwicklung einer Streitkultur/ Be-
schwerdesystem anregen
Abteilung * Leiterschulungen Leitungscoaching Analyse des Krankenstandes vorneh- |+ Analyse der Aufgaben, Verantwort-
anregen men lichkeiten und Kommunikationswege
e Supervision Teamentwicklung anre- Analyse der Aufgaben, Verantwortlich- einfordern
gen keiten und Kommunikationswege » Konkrete MalRBnahmen einfordern
» Regelmalige Abteilungsbespre- durchfuihren * Zivilcourage anmahnen
chungen anregen Regelmalige Mitarbeitergesprache » Team-Supervision anregen
abhalten « Leitungs-Coaching anregen
Person e Patenschaften fir Neue einrichten Persoénliche Analyse (Wen behandle » Schlichtungsgesprach fiihren

e Zur Beobachtung eigenen Verhal-
tens sensibilisieren

ich wie mit wem habe ich welches Ver-
haltnis)

» Mediation/Supervision externe Bera-
tung vermitteln
» Personalmal3hahmen einfordern




