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Das Leitbild des Caritas- Alten- und Pflegeheims St. Ludwig ist eingebunden in das Leitbild
des Caritasverbandes fur die Erzdiozese Bamberg e.V. Die von uns angebotenen Dienste
innerhalb der stationdren Altenarbeit begriinden sich aus dem christlichen Menschenbild.
Danach stehen die Einmaligkeit und die Wirde eines jeden Menschen im Mittelpunkt,
unabhangig von Geschlecht, Staatsangehdrigkeit und Religion.

- Jeder Mensch ist ein Geschdpf, das von Gott gewollt und angenommen ist. Vor Gott

verliert er nie seinen Wert, auch nicht in Krankheit, im Alter, bei kdrperlicher, geistiger und

seelischer Behinderung.

(0]

Die Bewohner werden als Menschen mit ihren eigenen Lebenslaufen und
den eigenen sozialen, kulturellen und religiosen Er ~ fahrungen wahr- und
ernst genommen, das heif3t, die Grundlage von Pflege und Betreuung ist die
je eigene Lebensqualitat.

Die Bewohner werden verlasslich und kompetent unter stitzt bei den

Aktivitaten, die sie nicht ohne Hilfe durchfiihren k onnen.

» Der alte Mensch ist eine Personlichkeit, die im Prozess persdnlicher Entwicklungen und

Erfahrungen nicht nur Nehmende, sondern auch Gebende ist. Fur die Einrichtung ergibt

sich daraus die Verpflichtung, die Einzigartigkeit eines jeden zu akzeptieren, seine Identitéat

und Individualitat zu respektieren und zu férdern.

(0]

Die Bewohner sind bei Entscheidungen, die ihr Leben im Alten- und
Pflegeheim betreffen, personlich, bezw. durch ihre Angehoérigen, den
Betreuer oder Uber den von ihnen gewéahlten Heimbeir  at beteiligt.
Mitarbeiter beziehen die Angehérigen oder Betreuer in den Pflege- und

Betreuungsprozess mit ein.

- Sterben, Tod und Trauer sind wesentliche Lebensvollziige. Eingebunden in den Glauben

an Tod und Auferstehung bedeutet der Tod fiir uns eine Rickgabe des Lebens an Gott.

Nur ER kann den Zeitpunkt des Todes bestimmen.

0 Unser Caritas-Leitbild und die christliche Palliati v-Care- Betreuung setzen
eine individuelle Sicht des Sterbens voraus. Wir wo  llen bis zum Ende eines
Lebens individuelle Lebensqualitat erhalten.

0 Schwerstkranke und sterbende Bewohner werden in ihr en Wohnrdumen
betreut und gepflegt, entsprechend den bestehenden Standards und
Prozessbeschreibungen.
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- Als katholisches Alten- und Pflegeheim ist unsere Einrichtung eine Statte der Begegnung
von Bewohnern, Angehdrigen/ Betreuern und Freunden. Im Umgang miteinander driicken
die Mitarbeiter ihre Wertschatzung fir alle aus.

o Die Mitarbeiter nehmen Sorgen und Probleme von Bewo  hner und
Angehorigen/Betreuern ernst und geben Zeit und Raum fur eine
gemeinsame Problemldsung.

0 Angehdrige/Betreuer werden zu Festen eingeladen und ein regelmafiger

Angehorigentag wird angeboten.

« Alle Mitarbeiter bilden eine Dienstgemeinschaft. Mit der je eigenen fachlichen, sozialen
Kompetenz und mit Einsatzbereitschaft setzt sich jeder an seinem Arbeitsplatz ein und legt
durch sein Handeln Zeugnis ab flr die christliche Wertevorstellung.

o Die Mitarbeiter sind aufgeschlossen fir neue Ideen. Sie unterstitzen die
Entwicklung der Einrichtung und sind bereit, sich f achlich, personlich und
religios weiterzubilden und weiter zu entwickeln.

o Die ehrenamtlichen Mitarbeiter sind in die Dienstge  meinschaft integriert. Sie
sind uns gleichberechtigte Partner in der Sorge um unsere Bewohner.

0 Durch eine offene und ehrliche Kommunikationskultur entsteht eine

gegenseitige Unterstitzung und ein Geben und Nehmen in allen Bereichen.

» Fuhrungsaufgaben werden im Rahmen der Fiihrungsleitlinien des DICV und im Sinne der
Caritas- Dienstgemeinschaft ausgefihrt.
o Die Leitungen beziehen alle Mitarbeiter in Entschei  dungen, die sie und ihr
Arbeitsfeld betreffen, mit ein.
0 Eine Hilfe zur Férderung der Mitarbeiter sind die M itarbeiterférdergespréache.
Die soziale und fachliche Kompetenz der Mitarbeiter wird dadurch gestéarkt

und weiterentwickelt.

0 Ressourcen werden einrichtungs- und personalgerecht eingesetzt.
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Praambel

Eine professionelle Pflege und Betreuung hochbetragter Menschen liegt uns allen sehr am
Herzen. Von einer stationaren Einrichtung der Altenhilfe wird erwartet, dass die Menschen,
die dort wohnen, ein wirdevolles und selbstbestimmendes Leben fuhren kdnnen. Dieser
Anspruch ist wohl auch gerechtfertigt, denn schlie3lich haben altere Menschen ein Leben
lang ihren personlichen Beitrag fur das Wohl unserer Gesellschaft geleistet.

Dieses Einrichtungskonzept soll zur Verstandigung tber die Grundlagen unserer Arbeit, Uber
die angebotenen Dienste sowie ihre personellen und organisatorischen Anforderungen
dienen. Sie soll unsere Mitarbeitenden anregen, die beschriebenen Leistungen und
Anforderungen zu konkretisieren, im Alltag umzusetzen, mit Leben zu erfillen und
weiterzuentwickeln.

1. Dienste unserer Einrichtung

Wir bieten alteren Menschen Wohnmdoglichkeit, hauswirtschaftliche Versorgung, Pflege,
Beratung und Begleitung, praventive und rehabilitative Leistungen sowie soziale und
pastorale Angebote.

Unsere Einrichtung stellt ein umfassendes Leistungsspektrum zur Verfigung und antwortet
gleichzeitig mit differenzierten Angeboten auf die unterschiedlichen individuellen Bedarfs-
lagen der Bewohnerinnen und Bewohner.

Das Leistungsprofil ist ausdricklich darauf gerichtet, so weit wie maoglich die
Selbstbestimmung sowie die Fahigkeiten und Kompetenzen zu erhalten und zu férdern und
die Gestaltung eines als sinnvoll erlebten Alltags zu ermdglichen. Angesichts gesundheit-
licher Risiken und chronischer Erkrankungen unserer Bewohnerinnen und Bewohner sind
qualifizierte Konzepte fur Malinahmen zur Gesunderhaltung, fur pflegerische, therapeutische
und hauswirtschaftliche Leistungen von grof3er Bedeutung. Dabei wollen wir dem
spezifischen Bedarf psychisch veranderter Bewohnerinnen und Bewohner Rechnung tragen.

Die raumliche Ausstattung, Angebots- und Organisationsstrukturen stellen die Lebensqualitat
unserer Bewohnerinnen und Bewohner in den Mittelpunkt. Der Wohnqualitat kommt dabei
besondere Bedeutung zu.

Unsere Einrichtung soll ein Ort der Begegnung, der sozialen, kulturellen und religidsen
Erfahrungen und Erlebnisse sein.

Unserer Bewohnerinnen und Bewohner haben einen Anspruch auf pastorale Begleitung. Das
Geflhl des Getragenseins durch die Gemeinschaft soll erlebbar sein.
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2. Leitbild

Leben wandelt, verandert, entwickelt sich. Die meisten alteren Menschen gestalten ihr Leben
im Alltag kompetent und selbstandig. Das Risiko, hilfebeddrftig zu werden, nimmt jedoch mit
steigendem Lebensalter zu. Unsere Dienstleistungen unterstiitzen die Bewohnerinnen und
Bewohner ihr Leben nach ihren Bedirfnissen zu verwirklichen. Dabei steht die Haltung im
Vordergrund, die Einzigartigkeit jedes Menschen zu achten.

Fur jeden Menschen gilt, dass er Geschopf und Ebenbild Gottes ist und von Gott geliebt
wird. Erfahrbar wird diese Liebe Gottes in der Begegnung mit Menschen, die, tGiberzeugt von
ihrem Auftrag, kompetent in Sachfragen, ihr berufliches Handeln an christlichen Grundséatzen
der Personalitat, Subsidiaritat und Solidaritat ausrichten.

Wo Bewohnerinnen und Bewohner, Mitarbeitende und Angehdrige einander begegnen und
darauf achten, dass Fahigkeiten nicht verkiimmern und unverwechselbares Leben sich frei
entfalten kann, da wird die Einrichtung zu einem Ort, an dem Gott vorkommt. Aus dem
Miteinander entsteht ein Fireinander, das Menschen in ihrer unantastbaren Wirde altern
lasst und ihnen Wegbegleitung bis in den Tod anbietet getragen von Achtung und
Zuwendung.

(s. a. Leitbild des Caritas-Alten- und Pflegeheims St. Ludwig)

3. Gestaltungsprinzipien
Die Umsetzung unseres Leitbildes erfolgt nach bestimmten Gestaltungsprinzipien:

3.1 Die Bewohnerinnen und Bewohner erfahren, dass sie als Person mit ihrer
eigenen Lebensgeschichte und mit eigenen sozialen, kulturellen und religiésen
Erfahrungen wahrgenommen und angenommen werden.

3.2 Der private Wohnraum kann nach eigenen Bedurfnissen und entsprechend dem
personlichen Lebensstil ausgestattet und genutzt werden.

3.3 Die Organisation ermdglicht die Beibehaltung individueller Lebensgewohnheiten.
Den personlichen Grundbedirfnissen nach einem Leben in Sicherheit sowohl in
Privatheit als auch in Gemeinschaft wird Rechnung getragen.

3.4 Die Bewohnerinnen und Bewohner und die in ihrem Interesse handelnden
Personen aus dem sozialen Umfeld, wie z. B. Angehdrige und gesetzliche
Vertreter, wirken bei der Gestaltung des Einrichtungsalltags / der
Alltagsgestaltung mit und werden in Entscheidungen einbezogen, die ihr Leben in
der Einrichtung betreffen.

3.5 Die Bewohnerinnen und Bewohner erhalten kompetente und verlassliche
Unterstitzung bei allen Aktivitaten, die sie nicht ohne Hilfe durchfiihren kénnen.
Art und Umfang der angebotenen Leistungen sind auf die Wahrung und Starkung
einer autonomen Lebensfiihrung gerichtet.
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3.6 Die Bewohnerinnen und Bewohner kdnnen sich auch in Krankheit und im Sterben
auf das Angebot einer menschlich zugewandten Begleitung in fachlicher und
pastoraler Verantwortung verlassen, denn Leben und Sterben gehoren
untrennbar zusammen. Die Einrichtung tragt Sorge, dass die Begleitung im
Sterben die personliche Haltung der Bewohnerinnen und Bewohner achtet.

3.7 Angehdrige, Freunde sowie andere Personen aus dem sozialen und kirchlichen
Umfeld sind unersetzbare Bezugspersonen der Bewohnerinnen und Bewohner
und wichtige Partner der Einrichtung. Begegnungen innerhalb und aul3erhalb der
Einrichtung werden gefordert.

3.8 Die Einrichtung fordert ehrenamtliches Engagement fir Bewohnerinnen und
Bewohner und begleitet die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
kontinuierlich.

3.9 Die Einrichtung ist offen fir Menschen in der Umgebung und fordert die
Integration durch Offentlichkeitsarbeit, Bereitstellung von Dienstleistungen fir die
Gemeinde sowie durch Teilnahme am gesellschaftlichen Leben.

3.10 Trager, Leitungspersonen sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeitertragen in
gemeinsamer Verantwortung im Sinne der Dienstgemeinschaft zur Verwirklichung
der Ziele der Einrichtung wund =zur Gestaltung des Lebens- und
Arbeitsbedingungen bei. Der Umgang ist wechselseitig von persdnlicher Achtung
und Anerkennung der Kompetenzen gepragt.

3.11 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden organisatorisch und fachlich darin
unterstitzt, damit sie ihre Aufgaben verantwortlich erfillen und ihre Fahigkeiten
weiterentwickeln.

3.12 Bewohnerinnen und Bewohner erhalten Hilfen bei der Sinndeutung des
Lebens und existenzieller Erfahrungen durch personale spirituelle und pastorale
Angebote.

4. Anforderungen an die Organisation

Das komplexe System von Zielen, Aufgaben, Sachmitteln und Personen einer Einrichtung
der Altenhilfe bendétigt eine Organisation, die das System in eine Struktur bringt, die
AulRenbeziehungen und die Beziehungen untereinander sowie das Zusammenwirken regelt,
um dadurch ein planvolles und qualitatsgeleitetes Handeln im Sinne der Zielerreichung und
Aufgabenerfillung zu ermdglichen.

Ein wichtiger Baustein hierzu ist die Aufbauorganisation: Sie definiert die Aufgaben aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiterinnen, ihre Zustandigkeiten und Entscheidungsbefugnisse
sowie die Einordnung ihrer Stellen im Stellengeflige (s. a. Organigramm) und macht sie
durchschaubar. Sie legt die Kommunikations- und Informationswege sowie die
Zusammenarbeit zwischen den einzelnen Dienstbereichen, einschlieRlich der
Konfliktregelungen fest und macht sie kontrollierbar.
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Teil der Aufbauorganisation sollten auch die Tatigkeitsbereiche, Kommunikations- und
Informationswege von ehrenamtlich/feiwillig Engagierten und Angehdrigen in der Einrichtung

sein.

Ein weiterer wichtiger Baustein ist die Ablauforganisation fir die Arbeitsablaufe in allen
Bereichen der Einrichtung, die den Orientierungsrahmen fir die Personaleinsatzplanung

bietet.

Damit die Organisation die Verwirklichung der Ziele und der Gestaltungsprinzipien und
Aufgaben strukturell verankert, sind folgende Anforderungen von Bedeutung:

411In der Verantwortung des Tragers liegt es, das Leitbild, Ziele,
Gestaltungsprinzipien und Aufgaben fur die Dienste klar beschrieben sind und
ihre Verbindlichkeit in der Organisation sowie in den FuUhrungsgrundsatzen
verankert ist.

4.2 Die Festlegung der Aufgaben des Tragers ist Bestandteil der Aufbauorganisation.
Fur die Handlungsfahigkeit innerhalb der Einrichtung ist es daher notwendig, dass
der Trager seine Aufgaben und Entscheidungsbefugnisse in Abgrenzung zur
Einrichtungsleitung definiert.

4.3 Durch Fuhrungsgrundsatze und Leitungsverhalten sowie durch die Organisations-
struktur sollen Teamarbeit, Kooperation sowie Verantwortlichkeit in und zwischen
den einzelnen Dienstbereichen geférdert werden.

4.4 Arbeitsablaufe und der dafir erforderliche Personaleinsatz missen so geplant
werden, das einerseits genugend Flexibilitit bei der individuellen
Tagesablaufgestaltung fir Bewohnerinnen und Bewohner gewahrleistet ist und
andererseits Belastungsspitzen sowie Leerlauf fiir das Personal vermieden
werden.

45 Genaue und eindeutige Regelungen im Rahmen der Aufbau- und
Ablauforganisation unterstitzen sowohl die Sicherheit und Zuverlassigkeit der
Leistungserbringung fir die Bewohnerinnen und Bewohner als auch Sicherheit
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in ihren Aufgaben. Individuelles uns
selbstbestimmtes Leben der Bewohnerinnen und Bewohner erfordert jedoch,
dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter innerhalb einer Rahmens Entscheidungs-
und Gestaltungsspielrdaume offen stehen missen.

4.6 Die Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an Entscheidungsprozessen
und ihre Mitwirkung an organisatorischen Regelungen und
Gestaltungsmoglichkeiten am Arbeitsplatz sind wichtige Elemente zur Starkung
ihrer Motivation und Arbeitszufriedenheit sowie ihrer Fachkompetenz.

4.7 Entsprechend der Verdnderung von Aufgaben der Einrichtung, der
Weiterentwicklung  von  Konzepten  sowie der Veranderung  von
Rahmenbedingungen muissen die Organisation und ihre Struktur in
Verantwortung des Tragers und unter Mitwirkung aller Leitungspersonen sowie

Versionsverlauf Erstellt: EL Caritasverband fur die

1 02.2000 erstellt

Gepruft: FB/ BL

2 09.2006 Uberarbeitet
3 05.2009 Uberarbeitet

Freigegeben: Fr. Miller

Erzdi6zese Bamberg e.V.
Obere Konigstr. 4b,
96052 Bamberg

Tel: 0951/8604




Einrichtungskonzept Organisationshandbuch des 1299402 |S.6
Caritas- Alten- und Pflegeheim
St. Ludwig von 11

der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entsprechend weiterentwickelt und
verbessert werden.

Das Leben und Arbeiten der Menschen in der Einrichtung bedarf einer dynamischen und
lernfahigen Organisation.

5. Leistungen und qualitative Anforderungen

Die Leistungsfahigkeit der Einrichtung hangt von den konzeptionellen, personellen,
raumlichen und wirtschaftlichen Bedingungen ab. Fir jeden Bereich missen die Leistungen
und deren Qualitéat beschrieben werden, damit das Angebot der Einrichtung deutlich werden.
Die Qualitat der Leistungen ist aus dem Leitbild und des Gestaltungsprinzipien der
Einrichtung sowie aus den gesetzlichen Bestimmungen abzuleiten und jeden
Dienstleistungsbereich (Pflege- und Hauswirtschaft) zu beschreiben.

Die Organisation der Einrichtung orientiert sich an den individuellen Winschen, Bedirfnissen
und Bedarfen der Bewohnerinnen und Bewohner.

Die Einrichtung Uberprift in regelmafiigen Abstanden die bewohnerorientierte Qualitat und
den Umfang der Leistungen und entwickelt sie weiter.

In den folgenden Beschreibungen werden Leistungen entsprechend ihrer Funktion zu
Leistungsbereichen zusammengefasst:

5.1 Leistungen der Leitung

Aufgabe der Leitung ist es, die konzeptionellen, ideellen und finanziellen Vorgaben der
Tragers umzusetzen. Sie nimmt die MitarbeiterfUhrung wahr. Sie ist verantwortlich fur die
Betriebsorganisation und die Gestaltung der Innen- und Aul3enbeziehungen. Durch die
Leitung werden Voraussetzungen und Rahmenbedingungen dafiir geschaffen, dass sich die
Leistungen der Einrichtung und der Dienstleistungsangebote an den individuellen
Bedurfnissen der Bewohnerinnen und Bewohner orientieren und Selbstbestimmung und
Individualitéat gelebt werden kénnen.

5.2 Leistungen der Pflege

Bewohnerinnen und Bewohner, begleiten, ihre Ressourcen erkennen, férdern und das
fachlich erforderliche Leistungsangebot entsprechend individuell bereitzustellen, sind die
wichtigsten Aufgaben in diesem Leistungsbereich.

Das Pflegekonzept orientiert sich am aktuellen pflegewissenschaftlichen Standard. Es regelt
die fachlichen und organisatorischen Rahmenbedingungen der Pflege. Pflege als
Beziehungsprozess zwischen Bewohnerinnen und Bewohnern und Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern setzt einen kontinuierlichen Kommunikationsprozess voraus, der die Grundlage
einer individuellen Pflegeplanung einschlielich der notwendigen Dokumentation darstellt.
interdisziplindres Denken und Handeln sind Voraussetzung fiir das gemeinsame Ziel, die
Lebensqualitdt der Bewohnerinnen und Bewohner zu erhalten und zu férdern.
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5.3 Leistungen der Hauswirtschaft

Leistungen der Hauswirtschaft mit den Teilbereichen Verpflegung, Hausreinigung,
Waschepflege und Hausgestaltung sind wichtige Eckpunkte in der Alltagsgestaltung und der
taglichen Daseinsvorsorge. lhre bewohner- und situationsorientierte Gestaltung ist ein
unverzichtbarer Beitrag zur Lebensqualitat der Bewohnerinnen und Bewohner. Das
Hauswirtschaftskonzept orientiert sich an den aktuellen Erkenntnissen und Standards in den
einzelnen hauswirtschaftlichen Dienstleistungsbereichen, es regelt die fachlichen und
organisatorischen Rahmbedingungen in der Hauswirtschaft. Die Kombination von
Versorgungs- und Beziehungsprozessen erfordert die regelméRige Kommunikation und
Begegnung mit den Bewohnerinnen und Bewohnern, um die Dienstleistungen
personenorientiert erbringen zu kénnen.

5.4 Leistungen des sozialen Dienstes

Der sozial-pflegerische Dienst tragt durch seine Arbeit dazu bei, dass Bewohnerinnen und
Bewohner ihren gewohnten Alltag weiter leben kénnen, Kommunikation geférdert wird und
Beziehungen nach innen und auf3en gepflegt werden.

Ziel des sozial-pflegerischen Dienstes ist es, durch Beratung und Begleitung von einzelnen
Bewohnerinnen und Bewohnern sowie deren Angehérigen zu Eigenaktivitdten anzuregen,
Ressourcen zu erschlieBen, ehrenamtliches Engagement zu foérdern und zu begleiten und
die Bewohnerinnen und Bewohner bei der Durchfihrung eigener Aktivitdten zu unterstitzten.

5.5 Leistungen der Verwaltung

Die Verwaltung stellt den Bereichen die notwendigen Leistungen zur Verfligung, schafft die
Grundlagen fir personelle und finanzielle Entscheidungen und stellt die Instrumente zur
Verfigung, mit denen Arbeitsvorschlage sowie der Einsatz von Personal und Sachmitteln
organisiert und kontrolliert werden. Sie ist gleichzeitig Dienstleister fur Bewohnerinnen und
Angehdrige.

5.6 Leistungen des technischen Dienstes

Ziel der Leistungen des technischen Dienstes ist der Erhalt und die Sicherung der
technischen Funktionsfahigkeit und der Wohnlichkeit der Einrichtung. Die Instandhaltung der
Gebaude, der Haustechnik, Ver- und Entsorgung sowie die Pflege des Grundstiicks sind
Aufgabe des technischen Dienstes. In Bezug auf die Bewohnerinnen und Bewohner stellt die
Haustechnik bedarfsgerechte Dienstleistungen zur Verfiigung.

5.7 Leistungen der Seelsorge

Die Seelsorge bietet Bewohnerinnen und Bewohnern, Angehdrigen und Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern spirituelle Begleitung an und hilft bei der Deutung existenzieller Erfahrungen.
Dabei muss darauf geachtet werden, dass religiése Ausdrucksformen den Bedurfnissen und
Traditionen der Menschen entsprechen.

Die Einrichtung ist integrativer Bestandteil der Kirchengemeinden. Die Seelsorge stellt die
Verbindung zu den Kirchengemeinden her und sorgt daftir, dass Bewohnerinnen und
Bewohner an deren Leben teilnehmen kdnnen.
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6. Leistungen der Pravention, Behandlung, Rehabilit  ation

Drohenden Einschrankungen der kdrperlichen und geistigen Fahigkeiten ist mit gezielten
praventiven MaRnahmen zu begegnen. Dadurch werden die Bewohnerinnen und Bewohner
unterstitzt bei der Erhaltung und Nutzung ihrer Fahigkeiten und Ressourcen.

Aufgrund der gestiegenen Behandlungsbedirftigkeit der Bewohnerinnen und Bewohner, vor
allem auch im psychischen Bereich, die eine enge Koordination zischen dem behandelnden
Arzt, den Pflegepersonen und anderen therapeutischen Berufsgruppen in der Einrichtung
erforderlich.

Im Bedarfsfall erstreckt sich diese Koordination auch auf weitere Einrichtungen des
Gesundheitsversorgungssystems. Ziel ist es, mit den Bewohnerinnen und Bewohnern ihre
best moégliche gesundheitliche Férderung zu erreichen.

Um Pflegeabhangigkeit zu  verringern  oder eine  Verschlechterung  des
Gesundheitszustandes zu vermeiden, ist daflir Sorge zu tragen, dass Bewohnerinnen und
Bewohner rehabilitative Leistungen erhalten.

7. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bestimmen durch ihr Denken und Handeln die Qualitét der
Einrichtung und des Dienstleistungsangebots. Der Personalentwicklung und der
Mitarbeiterfiihrung kommen dabei grol3e Bedeutung zu.

7.1 Mitarbeiterfiihrung

Mitarbeiterfiihrung stellt eine hohe Anforderung an die Kompetenz der Leitung.
Folgende Rahmenbedingungen kénnen zu ihrem Gelingen beitragen:

- eine tragerspezifische Unternehmenskultur,

- angemessene Organisationsstrukturen wie Informations- und Kommunikations- und
Entscheidungsstrukturen,

- Transparenz von Fihrungsgrundsatzen und deren Ubereinstimmung mit dem
Fuhrungsverhalten,

- Selbstandiges und eigenverantwortliches Handeln am Arbeitsplatz auf der Grundlage
klarer Aufgabenbeschreibungen und Kompetenzregelungen.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind in ihrer Féhigkeit ihre Potentiale zu entwickeln, ihr
Verhalten wahrzunehmen, zu reflektieren und zu verandern, ernst zu nehmen und zu
unterstitzen. Die Leitung gibt den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein personen- und
fachbezogenes Feedback.

Weitere Formen der Unterstiitzung sind Angebote der Fort- und Weiterbildung.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist pastorale Begleitung zur Verfigung zu stellen, die Ihnen
die Deutung ihres Dienstes als diakonischem Dienst ermdglicht.
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Ein wichtiges Element der Mitarbeiterfihrung ist die Personalentwicklung. Dies ist eine nicht
delegierbare Fuhrungsaufgabe und ist rickgebunden an die Trager- und Unternehmens-
strategie. Sie qualifiziert Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fortlaufend in der fachgerechten
Wahrnehmung ihrer Aufgaben und unterstitzt sie in ihrem beruflichen Werdegang. Dies
ermdglichen strukturierte Mitarbeitergesprdche sowie die Teilnahme an entsprechenden
WeiterbildungsmalBhahmen im Rahmen der einrichtungs- und tragerinternen
Fortbildungsplanung.

Fuhrungskraftenachwuchsférderung  ist  zukinftig ein  wichtiger Bestandteil der
Personalentwicklung und dient der Zukunftssicherung und Wettbewerbsfahigkeit der
Einrichtung.

7.2 Qualifikationen und Qualifizierung

Die Einrichtung orientiert sich in ihrer Angebotsgestaltung an den individuellen Bedirfnissen
der Bewohnerinnen und Bewohner und ihrer Angehérigen. Parallel dazu spielen derzeitige
und zukunftige gesellschafts- und marktpolitische Entwicklungen flir die bedlrfnis- und
bedarfsorientierte Angebotsgestaltung eine wichtige Rolle.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und ihre Qualifikation bestimmen wesentlich die
Leistungsfahigkeit und die Qualitdt der Einrichtung. Eine interdisziplindre Zusammenarbeit
aller Berufsgruppen ist erforderlich, um die Einrichtung als Lebenswelt zu gestalten.

Neben der theoretischen und praktischen Ausbildung qualifizierter Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter erfordert dies die Teilnahme aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an Fort- und
Weiterbildungsmaflinahmen, damit
- die in der Ausbildung erworbenen Kenntnisse aktualisiert werden kdnnen,
- Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die bisher in anderen Arbeitsfeldern tatig waren,
sich Kenntnisse tUber das Arbeitsfeld Altenhilfe aneignen kdnnen,
- Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die mit spezifischen Funktionen beauftragt werden,
die dazu notwendigen zusatzlichen Qualifikationen erwerben kénnen.

Um die Zusammenarbeit der verschiedenen Berufsgruppen und der verschiedenen
Arbeitsbereiche zu fdérdern, ist es notwendig, ein gemeinsames Verstandnis Uber das
Konzept und die Ziele der Einrichtung herzustellen und neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
damit vertraut zu machen. AuBerdem muss die Leitung dafir sorgen, dass die Kompetenzen
der jeweiligen Berufsgruppen wechselseitig deutlich und anerkannt werden.

Die Einrichtung tragt Verantwortung fir die Ausbildung in den verschiedenen Berufen. Sie
stellt Ausbildungsplatze, in der Altenpflege, der Hauswirtschaft und der Verwaltung zur
Verfigung. Die in der Einrichtung anleitenden Fachkrafte bendtigen zusatzliche
Qualifikationen, um die Tatigkeit der Anleitung padagogisch sinnvoll ausiiben zu kénnen.
Gleichzeitig missen Bedingungen geschaffen werden, die die Schilerinnen, Schiler und
Auszubildenden motivieren, die Lernmdglichkeiten auszuschoépfen.
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7.3 Mitarbeitergewinnung

Die Zukunft unserer katholischen Einrichtung hangt u. a. auch davon ab, ob es gelingt,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in ausreichender Zahl und mit den unterschiedlichen
Qualifikationen zu halten bzw. zu gewinnen, die fir die Aufgabenerfillung der Einrichtung
erforderlich sind.

Die Einrichtung muss folgende Einflussfaktoren berticksichtigen:

7.3.1 Aufgrund der demographischen Entwicklung steht dem Ausbildungs- und
Stellenangebot eine abnehmende Zahl von Bewerbern gegeniiber

7.3.2 Veranderungen in der Werteorientierung fihren zu veranderten Erwartungen
und Beduirfnissen hinsichtlich der Berufs- und Arbeitsplatzwahl. Wichtige
Einflussfaktoren sind:

- der Umfang der frei verfligbaren Zeit im Verhaltnis zur Arbeitszeit (Work-Life-

Balance);

- die Vereinbarkeit von Familienaufgaben und Beruf;

- Chancen der Personlichkeitsentwicklung, der Selbstentfaltung und Mitgestaltung;
- Perspektiven fur berufliche Weiterentwicklung und Einkommensverbesserungen;

- die Motivation in der Begegnung mit Menschen, die Arbeit als sinnvoll zu erfahren.

7.3.3 Durch die Veranderungen der politischen und  wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen und den zunehmenden Druck auf das Sozialsystem
werden Stellung und Aufgaben der Wohlfahrtsverbénde kritisch hinterfragt.
Fur eine berufliche oder auch ehrenamtliche Tatigkeit gewinnen selbst
organisierte Formen der Hilfe eine immer gréR3ere Bedeutung.

7.3.4 Der Einfluss kirchlicher Werte und Normen in der Gesellschaft nimmt ab. Die
Entscheidung flr einen Arbeitsplatz bei einem kirchlichen Trager hangt von
folgenden Faktoren ab:

- Ob die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sich mit den wertorientierten und normativen

Anforderungen identifizieren kénnen.

- Ob das Leithild der Einrichtung die Lebenswelt pragt, die Zusammenarbeit aller

Beteiligten bestimmt und dies auch von Aul3enstehenden wahrgenommen werden

kann.
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8. Angehdrigen- /ehrenamtliches / freiwilliges Enga  gement

Die Sicherung von Selbstbestimmung und Lebensqualitat hat gerade im Kontext von
Menschen, die in vielfaltiger Weise auf die Hilfe anderer Menschen angewiesen sind,
einen besonderen Stellenwert. Das Erleben von Lebensqualitét ist existenziell mit der
Achtung der Wirde des Einzelnen, dem Erfahren von Kontinuitéat, dem Erleben von
Kontakt und Beziehung, dem Erleben von Einflussnahme und mit dem Gefihl von
Zugehdrigkeit verbunden. Den Bemiihungen der hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sind in Bezug auf die Sicherung von Lebensqualitét Grenzen gesetzt, da
sie nicht alle Bedirfnisbereiche eines Menschen erreichen kénnen. Lebensqualitat
lebt von der Vielfalt von Beziehungen und kann letztlich nur im Zusammenspiel von
Hauptamtlichen, Angehdrigen und Ehrenamtlichen / Freiwilligen hergestellt werden.
Angehdrige / Ehrenamtliche / Freiwillige schenken den Bewohnerinnen und
Bewohnern Zeit und Aufmerksamkeit, in der sie frei von anderen Verpflichtungen
sind. Die freizligige Solidaritat dieser Personen ist fur die Bewohnerinnen und
Bewohner und fur die Einrichtung ein groRes Geschenk.

Voraussetzung fur engagementfreundliche Strukturen ist die Akzeptanz von Seiten
der Einrichtung, dass sich Angehdrige / Ehrenamtliche / Freiwillige sowohl tGber den
zeitlichen Aufwand als auch zur Art der Tatigkeit, fir die sie sich engagieren
mdchten, frei entscheiden kénnen. Es gilt, die Bedirfnisse der Einrichtung und die
Bedurfnisse der Angehdrigen / Ehrenamtlichen / Freiwilligen moglichst passgenau
zusammenzubringen.

Angehdrige entwickeln sich in ihrem Engagement haufig weiter, von der reinen
Angehdrigenunterstitzung und Begleitung hin zu ehrenamtlichem Engagement.
Folgerichtig beziehen sich die folgenden Punkte auch immer auf die Einbeziehung
der Angehdrigen.

Daruiber hinaus sind fur eine gelingende Zusammenarbeit mit Angehorigen / Ehrenamtlichen
/ Freiwilligen organisatorische Rahmenbedingungen notwendig:

Eine Mitarbeiterin / ein Mitarbeiter mit entsprechenden Aufgaben- und
Kompetenzprofil und entsprechenden Zeitressourcen als  kontinuierliche
Ansprechperson fir Angehdrige / Ehrenamtliche / Freiwillige und fir die Koordination
der Aufgaben, die mit der Organisation ehrenamtlichen / freiwilligen Engagements
verbunden sind,

Beschreibung der Aufgabenbereiche fiir Angehdérige / Ehrenamtliche / Freiwillige und
die klare Abgrenzung vom hauptamtlichen Aufgabenbereich,

Klare Regelung der Kooperationsstrukturen zwischen haupt- und ehrenamtlichen /
freiwilligen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,

Die Einbeziehung der Ehrenamtlichen / Freiwilligen in die Informations- und
Kommunikationsstrukturen der Einrichtung,

Die Beteiligung der Ehrenamtlichen / Freiwiligen an Entwicklungs- und
Entscheidungsprozessen in der Einrichtung,

Eine qualifizierte Einfuhrung, Begleitung und die Mdglichkeit zur Teilnahme an
Fortbildungen,

RegelmaRige Wirdigung der ehrenamtlichen / freiwilligen Arbeit,
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Pflegen und Betreuen ist ein zwischenmenschlicher Beziehungsprozess, der von gegen-
seitiger Achtung und Toleranz getragen wird.

Dies verwirklicht die Einrichtung durch eine ganzheitliche Sicht des Menschen, die den
Bewohner / Angehdrigen / Betreuer mit der jeweils religidsen, sozialen, kulturellen,
korperlichen und psychischen Gegebenheit in den Mittelpunkt stellt.

Gesehen werden auch die Mitarbeiter, die ihre Personlichkeit, ihre Fahigkeiten und
Empfindungen mit einbringen.

Im besonderen Focus der Pflege und Betreuung liegen die Bewohner mit Demenz, die in
besonderer Form der Hilfe bedirfen. Unser Augenmerk liegt hier auf einer tages-
strukturierten Betreuung, in der sich ein Bewohner mit Demenz leichter zurechtfindet.

Die Pflege arbeitet hier besonders eng mit dem sozialen Dienst zusammen.

Ziele

- Eine ganzheitliche Sicht des Menschen, die die Individualitat, Selbststandigkeit und die
Lebensqualitat der Bewohner in den Mittelpunkt stellt.

- Ein sich einstellen auf die besonderen Bedurfnisse von Bewohner mit Demenz durch
Bildung kleinerer Bereiche und die Benennung einer Bezugsperson.

- Eine individuelle, aktivierende Pflege zur Realisierung noch vorhandener Lebensaktivitaten

- Eine Pflege und Betreuung, die die bestehenden sozialen Kontakte unterstitzt

- Eine einheitliche Pflege- und Betreuungsqualitat durch die Einbindung von Standards und
Prozessbeschreibungen.

- Einsetzen der notwendigen Hilfsmittel

- Eine qualifizierte, christliche Palliativ- Hospizkultur ( siehe Konzept)

Organisation der Pflege

Der Pflege- und Betreuungsbereich umfasst mehrere Wohnbereiche, in denen Ruistige,
Pflegebediirftige und Bewohner mit Demenz miteinander leben.

Jeder Wohnbereich wird in kleinere Bereiche aufgeteilt und pro Bereich eine Bezugs-
pflegeperson benannt. Im Hinblick auf die Behandlungspflege und der Anwesenheitspflicht
einer Pflegefachkraft wird es in einigen Fallen bei der Funktionspflege bleiben.

Die Bezugspflegeperson ist Hauptansprechpartner fir Bewohner und Angehorige/Betreuer.

Der Pflege- und Betreuungsbereich ist der Pflegedienstleitung (PDL) unterstellit.

Die einzelnen Wohnbereiche unterstehen einer Wohnbereichsleitung (WBL): Bei Ab-
wesenheit der WBL Ubernimmt die Vertretung oder die anwesende Pflegefachkraft die
Verantwortung.

Fur PDL und WBL ist eine Vertretung in Abwesenheit benannt.

Die Einarbeitung neuer Mitarbeiter erfolgt durch die Wohnbereichsleitung oder einer
Pflegefachkraft

Den Auszubildenden sind zur Ausbildung Praxisanleitungen mit Weiterbildung und mit
stundenweiser Freistellung zugeordnet, unter der Verantwortung der PDL.

Die Pflegefachkrafte sind in den Ausbildungsprozess mit eingebunden.

Fur Sonderaufgaben zur Einhaltung rechtlicher Vorgaben der Hygiene, Sicherheit und
Gefahrdung am Arbeitsplatz sind Fachkrafte mit einer bestimmten Stundenzahl freigestellt.
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Zur Einhaltung einer einheitlichen Pflegequalitdt sind die Expertenstandards eingefiihrt,
notwendige Pflegestandards und ein Pflegelehrbuch sind in jedem Wohnbereich vorhanden,
ebenso die Hygienestandards der Fa. ECOLAP.

Fur eine fachlich qualitative Palliativ-Hospizkultur werden 2 Mitarbeiter als Multiplikatoren
ausgebildet.

Mitarbeiter im Pflegebereich sind:  Pflegefachkréfte
Pflegehelfer-/ innen
angelernte Krafte
Praktikanten

Organisiert wird die Arbeit Uber die Dienstplangestaltung
regelmafRige Teambesprechungen
Bereichsleiterbesprechung
Ubergabegesprache zwischen den Schichten

Zum Pflegemanagement gehort das Controlling, die Einhaltung von Teambesprechungen,
Durchfuihrung von Fallbesprechungen, Umsetzung weiterer Entwicklungen, Mitarbeit im QuM
und bei der Zielvereinbahrung, Uberprifung der Wirtschaftlichkeit, Arbeitsablaufe
organisieren und strukturieren, Personaleinsatz nach Qualifikation und Arbeitsanfall zu
optimieren, Zusammenarbeit mit anderen Bereichen, Erstellung und Auswertung von
Statistiken zur weiteren Entwicklung der Pflegequalitat

Aufgaben der Pflege

Grundpflege/ allgemeine Pflege

Behandlungspflege/spezielle Pflege

Soziale und seelsorgliche Begleitung

Betreuung von Menschen mit Demenz

Begleitung Schwerstkranker und Sterbender

Erstellen und weiterfiihren der Pflegedokumentation

arztliche Assistenzaufgaben

Zusammenarbeit mit Angehdrigen / Betreuer

Zusammenarbeit mit weiteren internen und externen Bereichen.
Die Pflege und Betreuung von Bewohnern mit Demenz zieht sich durch alle
Aufgabenbereiche.

Die pflegerische Tatigkeit l1auft ab in einem sich standig wiederholenden Prozess, der durch

die AEDL strukturiert wird. (in Anlehnung an Monika Krohwinkel)

In der Pflegedokumentation wird der Verlauf der Pflege festgehalten und fur alle transparent

gemacht.

Informationssammlung Durch ein Erstgesprach vor dem Einzug, das
Stammblatt, eine griindliche Pflegeanamnese mit allen
Fahigkeiten, Ressourcen Bedurfnissen sowie eine Biographie,
die fur die individuelle Pflege und Betreuung notwendig ist,
erhebt die Pflegefachkraft die Daten.
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Planung Daraus folgt eine Zielgerichtete Planung, die, soweit wie
moglich, mit dem zu Pflegenden und den Angehdrigen/
Betreuer erstellt wird

Durchfiihrung Die Durchfiihrung wird per Handzeichen dokumentiert und
nachgewiesen, wer was gemacht hat

Pflegebericht Das Berichteblatt enthalt den Verlauf der Pflege,
alle Veranderungen, Vorkommnisse und Befindlichkeiten des
Bewohners.

Evaluation Jede Pflegeplanung und die gesamte Dokumentation werden

regelmafig Uberprift und aktualisiert.
Die Pflegedienstleitung legt fest, wer und wann Uberprift und was Inhalt der Priifungen ist.

Medikamentenblatt/ Arztinformation
Hier sind alle Verordnungen durch den Hausarzt vermerkt,
ebenso Informationen an und vom Arzt.

Risikomanagement Besondere Risiken fur den Bewohner, vor allem bei
Dekubitusgefahr, bei Ess- und Trinkstérungen, Sturzgefahr,
Kontrakturgefahr, bei Wunden und Schmerzen sind in der
Anamnese festgehalten und in der Planung berlcksichtigt.

Freiheitsentziehende Die Berechtigung und die Durchfiihrungen sind entsprechend
Malnahmen belegt und dokumentiert.

Die Dokumentation kann weitere Formulare zur Erleichterung und besseren
Informationsmdglichkeit der Pflege und Betreuung enthalten. Dies wird von der PDL
festgelegt.

Die Aktivitaten und existenziellen Erfahrungen des taglichen Lebens: (AEDL)
(in Anlehnung an Monika Krohwinkel)

1. kommunizieren kénnen

2. sich bewegen kdnnen

3. Vitale Funktion des Lebens aufrecht erhalten

4. sich pflegen kénnen

5. essen und trinken kénnen

6. ausscheiden kénnen

7. sich kleiden kénnen

8. ruhen und schlafen kbénnen

9. sich beschatftigen kénnen

10. sich als Mann oder Frau flihlen kénnen

11. fur Sicherheit sorgen kénnen

12. soziale Bereiche des Lebens sichern kdnnen

13. mit existenziellen Erfahrungen des Lebens umgehen kdénnen
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Die Dokumentationsmappen sind aufgeteilt und den Bezugspersonen zugeordnet, diese sind
verantwortlich fir die regelm&Rige Uberpriifung und Aktualisierung. Die Wohnbereichs-
leitungen Uberprufen regelmalfig die gesamte Dokumentation.

Die Pflegevisite wird mindestens 1x jahrlich fur jeden Bewohner durchgefiihrt, bei
Verschlechterung des Zustandes oder bei besonderen Vorkommnissen auch o6fter.

Gemeinsam mit Angehdorigen/ Betreuer, sofern gewinscht, werden Befinden, Angebote,
Pflege/ Betreuung und Winsche tUberprtft und so weit wie moglich angepasst.

Die Pflegevisite wird durchgefihrt von den Wohnbereichsleitungen und Pflegefachkraften.
Die PDL macht Stichproben in allen Wohnbereichen.

Die einrichtungsspezifische Organisation und Uberwachung obliegt der Pflegedienstleitung.

Jede Wohnbereichsleitung hat generell die Verantwortung fir eine fachlich qualifizierte
Dokumentation.

Wir betrachten die AEDL nicht linear, sondern nutzen sie als ein sehr flexibles Konzept. Sie
flieRBen ineinander Uber, Eines bedingt das Andere.

(z.B. ein Bewegungsproblem in den Armen wirkt sich aus auf Essen, Trinken und An-
/Auskleiden.)

Die Individualitat und Lebensqualitat der Bewohner ist uns sehr wichtig. Wir unterstitzen sie
durch eine fahigkeitsorientierte Erfassung der Bewohnerdaten, damit die Planung nicht nur
Problemorientiert wird.

Durch die Pflegeplanung legen wir die Prioritaten individuell fiir jeden Bewohner fest. Einen
Maflnahmekatalog, entsprechend den Erfordernissen und Bedurfnissen, halten wir in der
tagesstrukturierten Form fest.

Einen wesentlichen Beitrag zur Beschéaftigung der Bewohner leisten die Mitarbeiter im
Sozialen Dienst, deren Angebote individuell fur jeden Bewohner in dem tagesstrukturierten
Angebot sichtbar werden.

Unser christliches Leitbild erfordert in der Sterbebegleitung eine Palliativ-Hospitzkultur, die
eine Lebensqualitat bis zum Ende im Blick hat und die die religiosen Praktiken aller
Bewohner beachtet und unterstiitzt. Bei Bedarf beziehen wir den Hospizverein mit ein.

Die Mitarbeiter der Pflege arbeiten eng zusammen mit den ehrenamtlichen Mitarbeitern und
unterstutzen deren Aktivitaten.

Ein prospektiver Fortbildungsplan wird pro Jahr festgelegt.
Pflegedienstleitung und Wohnbereichsleitungen fiihren Mitarbeiterfordergespréache durch.

Mitarbeiter aus der Pflege sind im Qualitatszirkel vertreten, sie arbeiten mit an der
Ausarbeitung und Weiterentwicklung der Bausteine aus dem DIiCV-QuM.
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Sozialer Dienst
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Die Leistungen des Sozialen Dienstes bereichern den Lebensraum unserer Bewohner
durch ein reichhaltiges Betreuungs- und Beschéaftigungsangebot zur korperlichen, geistigen,
psychischen und sozialen Aktivierung.

Ziele

- Erhaltung und Férderung der Lebensqualitat der Bewohner

- Erhaltung, Férderung und ErschlieBung von Ressourcen sowie die Unterstiitzung bei den
Aktivitaten in der Tages- und Lebensgestaltung

- Die Bewohner sind aktiv beteiligt durch eine ihnen gemalRe Tagesstrukturierung

- Die sozialen Beziehungen zu Angehdrigen/Betreuer und Freunden bleiben erhalten.

- Eine regelmaRige Kommunikation mit der Pflege und Teilnahme an Teambesprechungen
ist gesichert

- In der Betreuung demenzkranker Bewohner werden die Grundlagen der Validation
angewandt

Organisation des Sozialen Dienstes

Der laut Beschluss von der Landespflegesatzkommission Bayern vorliegende
Stellenschlissel von 1:30 gerontopsychiatrischen Fachkraften in der Einrichtung soll ab dem
1.1.2009 fur den Sozialen Dienst eingefiihrt werden.

Der Soziale Dienst ist ein eigener Leistungsbereich in der Einrichtung und der PDL
unterstellt. Er arbeitet eng mit dem Pflegebereich zusammen.

Der Soziale Dienst kann zur Wahrnehmung administrativer Aufgaben einen Sprecher
benennen.

Die Dienstplangestaltung und die einzelnen Aufgaben werden gemeinsam besprochen und
je nach Qualifikation zugeteilt.

Die PDL erhélt einen Durchschlag vom Dienstplan und von den jeweiligen Wochen- und
Monatsplénen.

Eine enge Zusammenarbeit und Abstimmung mit allen anderen Bereichen in der Einrichtung,
auch dem Ehrenamt, ist unerlasslich.

Berufsgruppen im Sozialen Dienst sind unter anderen:
Ergotherapeuten
Pflegefachkrafte mit gerontopsychiatrischer Weiterbildung
Sozialpadagogen

Aufgaben des Sozialen Dienstes

Die Aufgaben des Sozialen Dienstes erstrecken sich hauptsachlich auf die Beschaftigung
und auf eine soziale Betreuung der Bewohner. Mit ihrer Unterstiitzung werden die Bewohner
am Tages- und Jahresablauf beteiligt und noch erhaltene Fahigkeiten trainiert und aktiviert.
Zu ihren Aufgaben gehdort auch die Einbeziehung der ehrenamtlichen Mitarbeiter.

Aufgaben im Einzelnen:
allgemeine Angebote: Beschaftigung durch unterschiedliche Angebote fir Riistige und
leicht Hilfsbedurftige
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Ubergreifende Gruppen: Teilnehmer aus verschiedenen Wohngruppen werden mit

bestimmten Themen und Aufgaben, je nach korperlicher und
geistiger Befindlichkeit, aktiviert und gefdrdert.

Ein spezielles Angebot fir Pflegebedurftige und Bew ohner mit Demenz:
Bewohner werden je nach Schweregrad der Demenz oder
Pflegebediirftigkeit in entsprechende Themengruppen
eingeteilt, oder ein spezielles Training wird angesetzt.

Einzelangebote fir immobile oder schwerst demente B ewohner:
Dies geschieht meist in Form einer basalen Stimulation und
durch Bewegungsiibungen

Die Grundlagen der Arbeit sind:

- Die Biographiearbeit

- Milieutherapie

- Training der Alltagskompetenzen

- Sozialtraining

- Angehdrigenarbeit

- Grundlagen der Basalen Stimulation, Sinnestraining

Dies wird individuell umgesetzt, je nach Bedarf, du rch:
- Einzeltherapie fur Bettlagerige, oder
- Waschtraining
- An- und Ausziehtraining
- Esstraining
- Gedéachtnistraining
- Toilettentraining
- 10 Minuten Aktivierung
- Realitatsorientierungstraining (ROT)
- Kreativgruppen
- Spielgruppen
- Sitzgymnastik
- Gehlubungen
- Musizieren mit und ohne Instrumente, Singen
- Diavortrage
- Ausflige
- Feste und Feierlichkeiten
- Lesestunden

Der Soziale Dienst arbeitet mit bei der Fest- und Feiertagsgestaltung nach dem
Jahresablauf, bei der Erstellung einer Heimzeitung und bei allen anderen allgemeinen
Aktivitaten in der Einrichtung.

Die Mitarbeiter im Sozialen Dienst sind fur eine fachlich qualifizierte und korrekte
Dokumentation verantwortlich. In der Pflegeanamnese und in der Planung obliegt ihnen der
AEDL-Punkt ,sich beschaftigen“.

Ihr Leistungsangebot ist in einer tagesstrukturierten Dokumentation sichtbar.
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Ein Gbersichtliches Wochenangebot zeigt den Bewohnern die Aktivitaten innerhalb der
Woche an, der Monatsplan bringt eine Ubersicht Giber alle geplanten Aktivitaten mit externen

Gruppen.

Die Aushénge sind in jedem Wohnbereich und am zentralen Aushang nach zu lesen.

Die Einzelbetreuungen werden ebenfalls vierteljahrlich in einem Plan festgehalten und

evaluiert

Im Haushaltsplan der Einrichtung ist ein Budget fiir den Sozialen Dienst vorgesehen.
In Absprache mit der Einrichtungsleitung kann Arbeitsmaterial besorgt werden.

Der Soziale Dienst ist im QZ der Einrichtung vertreten.

Versionsverlauf

Erstellt: AG PDL/VPFK/FK/FB
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erstellt

Gepruft: FB/ BL
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Leistungen der Hauswirtschaft mit den Teilbereichen Verpflegung, Hausreinigung,
Waschepflege und Hausgestaltung sind wichtige Eckpunkte in der Tagesstrukturierung.

Eine bewohner- und situationsorientierte Gestaltung tragt mit dazu bei, den Wohncharakter
und die Lebensqualitat der Bewohner Zu erhéhen.
Das Hauswirtschaftskonzept orientiert sich an den aktuellen Erkenntnissen und Standards in
den einzelnen hauswirtschaftlichen Dienstleistungsbereichen, es regelt die fachlichen und
organisatorischen Rahmenbedingungen in der Hauswirtschaft.

Die Kombination von Versorgungs- und Beziehungsprozessen erfordert die regelmafiige
Kommunikation und Begegnung mit den Bewohnern und den Mitarbeitern in der Pflege und

im Sozialen Dienst, um die Leistungen individuell, Bewohner orientiert, erbringen zu kénnen.

Ziele der Hauswirtschaft:

- eine Atmosphare der Wohnlichkeit und Hauslichkeit zu schaffen, in der die
Lebensqualitat der Bewohner im Mittelpunkt steht.

- Die Bewohner werden unterstitzt, die Mahlzeiten in Gemeinschaft einzunehmen.

- Angebot einer altersgerechten , vollwertigen und den personlichen Gegebenheiten
angepassten Ernahrung

- Risiken einer unzureichenden Aufnahme von Speisen und Getrdnken werden erkannt
und eine angemessene Hilfestellung sichergestellt.

- Einhaltung der arztlichen Verordnungen bei Sonderkosten und Diatformen

- Einhaltung der Hygienischen und Sicherheitstechnischen Vorgaben in allen
Bereichen. (z.B. HACCP)

- Eine Haus- und Festtagsgestaltung geméanR dem Christlichen Leitbild. Ein Erleben im
Jahreskreis tragt zum Wohlbefinden der Bewohner bei.

- Ein von der Kleidung/ Wasche her notwendiges Waschverfahren unter Einhaltung der
hygienischen und gesetzlichen Vorgaben.

- Eine Hausreinigung, die die Lebensgewohnheiten der Bewohner beachtet und alle
hygienischen und sicherheitstechnischen Regeln einhélt.

- Eine wirtschaftliche und 6konomische Fihrung der hauswirtschaftlichen Bereiche

Versionsverlauf Erstellt: AG HW/ FB Caritasverband fir die
1 22.05.2006 |erstellt Geprift: FB/ BL Erzdiézese Bamberg e.V.
2 27.03.2008 | iiberarbeitet Freigegeben: Fr. Miller Obere Konigstr. 4b,

96052 Bamberg
Tel: 0951/8604




Konzept Organisationshandbuch des 1299403 |S.3

Hauswirtschaft Caritas- Alten- und Pflegeheim
St. Ludwig von 6
Verpflegung

Um den Ansprichen einer altersgerechten Kost, wie Vollkost, leichte Vollkost und
diabetesgerechte Kost gerecht werden zu kénnen, stehen der Zentralkliche entsprechend
geschultes Personal zur Verfigung. Die warmen Speisen werden verzehrfertig und mit
Uberprifter 65°im Warmewagen Uber verschiedene Aus gabensysteme wie Schopfsystem,
Tablettsystem in die Wohnbereiche gebracht und an die Bewohner ausgegeben.

Fur die kalten Speisen wird die Kihlkette eingehalten.

Bei der Erstellung des Speiseplans werden Bewohnerwinsche und das Budget der
Einrichtung beachtet. Der Heimbeirat ist regelm&Rig mit einbezogen.

Der Speiseplan wird wochentlich in den einzelnen Wohnbereichen ausgehangt. Auf
altersgerechte Schrift, SchriftgroRe und Gliederung wird geachtet. Die Plane werden so
ausgehangt, dass sie auch fur Rollstuhlfahrer gut sichtbar und lesbar sind.

Fur Beschwerden und Anregungen wird regelmafig Rucksprache mit dem Heimbeirat
gehalten.

Insgesamt werden 6 Mahlzeiten angeboten:

Fruhstick: 7:30 - 9:30 Uhr Kaffee: 14:30 — 15:00 Uhr
Zwischenmahlzeit:  10:00 - 10:30 Uhr Abendessen: 18:00- 19:00 Uhr
Mittagessen: 11:30- 13:00 Uhr Spatmabhlzeit: 20:30 - 22:00 Uhr

Die Zeiten der Mahlzeiten kénnen flexibel genutzt werden, je nach Bedtirfnis der Bewohner.
Ein- bis zweimal in der Woche wird ein warmes Abendessen angeboten.

Zu den Mahlzeiten werden kalte und warme Getranke gereicht, Tee sowie Tafelwasser und
verschiedene Fruchtséfte stehen den ganzen Tag zur Verflgung. Fur pflegebedurftige
Bewohner/-innen ist das gesamte Getrankeangebot in der Regelleistung enthalten und wird
auf dem Wohnbereich bereitgestellt. Im Speiseplan werden zwei Vollkostmen, leichte
Vollkostmeni und diabetesgerechtes Menl. ausgewiesen. Nachmittags wird Kaffee mit
Geback bereitgestellt.

Bei Lebensmittelunvertraglichkeiten oder Abneigungen erhalt der Bewohner auf Wunsch und
Bestellung jederzeit ein Alternativgericht.

Bewohner mit Mangel- bzw. Untererndhrung werden zusatzlich durch Zugabe von Eiweil3,
Mineralstoffen und unter Zugabe von fettreichen Lebensmitteln hochkalorisch ernéhrt, nach
Rucksprache mit der Pflege und dem Hausarzt.

Bewohner, die Kau- Schluckbeschwerden haben, erhalten weiche, bzw. wenn nicht anders

mehr moglich, passierte Kost.
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Die Kuchenleitung (oder die Hauswirtschaftsleitung) geht regelméRig in die Wohnbereiche,
um Ess- und Trinkprobleme, sowie Bedurfnisse und Winsche der Bewohner zu erfahren.
Auf eine bewohnergerechte Tischkultur wird wert gelegt.

Ansprechpartner ist die Kiichenleitung/ Hauswirtschaftsleitung

Hausreinigung

Die Hausreinigung ist mit einrichtungsinternen Mitarbeiter/-innen besetzt.

Die Mitarbeiter/-innen in der Reinigung haben engen Kontakt mit den Bewohnern. Sie tragen
sehr zum Wohlbefinden der Bewohner bei und kénnen die Biographiearbeit in der Pflege und
Betreuung gut unterstitzen.

Die Mitarbeiter/- innen werden fachlich und einrichtungsspezifisch geschult, auch im Umgang
mit Dementen und in der Sturzprophylaxe.

Das Abfall- und Wertstoffentsorgungskonzept der Einrichtung betrifft zum grofR3en teil auch
die Hausreinigung.

Zur  Qualitatssicherung  dienen  Standards, Hygieneplane, MafRnahmen- und

Desinfektionsplane und Reinigungskontrolllisten.

Die Einrichtungsreinigung ist ein Bereich der hauswirtschaftlichen Tatigkeiten, die der
Bewohner kennt und sich auf Wunsch auch beteiligen kann. Die Reinigungskraft ist somit
auch Bezugsperson fiir den Bewohner.

Die Hausreinigung erfolgt gemaf der Regelleistung nach einem Reinigungsplan.

Ansprechpartner ist die Hauswirtschaftsleitung.
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Wascherei

In der hauseignen Wascherei werden die geformten Wascheteile der Bewohner/-innen
gewaschen, getrocknet, bei Bedarf gebugelt, und zusammengelegt.

Die vom Haus zur Verfigung gestellte Bettwasche wird in einer GroRwascherei gewaschen.
Das Wechseln der Bettwasche bei ristigen Bewohnern Ubernimmt auf Wunsch die
Hauswirtschaft.

Wichtige Hinweise zu unserem Wascheservice sind dem Wascheinformationsblatt zu

entnehmen.

Ansprechpartner ist die Hauswirtschaftsleitung.

Hausgestaltung

Die Haus- und Festgestaltung stellt eine wesentliche Grundlage der Lebensqualitat dar und
unterstitzt die Bewohner in ihrer Tagesstrukturierung und im Erleben des Jahreskreises. Sie
soll zum Wohlbefinden der Bewohner/Innen, deren Angerhérigen und Gaste beitragen. Dies
gilt im Besonderen auch fur demenzkranke und bettlagerige Bewohner.

Dementen Bewohnern soll die Hausgestaltung auch zur Orientierung dienen.

Die hausinternen und privaten Feste gestalten wir mit fachlicher Kompetenz und
personlichem Engagement.

Die Haus- und Festgestaltung wird in enger Zusammenarbeit mit den anderen
Leistungsbereichen der Einrichtung und dem Heimbeirat durchgefihrt.
Verantwortliche hierfir sind die Bereichsleitungen.

Die Raumlichkeiten kdnnen von unseren Bewohnern in Absprache mit der Heimleitung mit
eigenem Mobiliar und ganz nach eigenem Geschmack ergénzt werden.

Es wird darauf geachtet, dass die Einrichtung Senioren-, Behinderten- und Pflegegerecht im
Rahmen der gesetzlichen Rahmenbedingungen gestaltet ist.

In der Hausgestaltung arbeiten alle Bereiche der Einrichtungen eng zusammen.
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Organisation der Hauswirtschaft:
Der Dienstleistungsbereich Hauswirtschaft mit all seinen Bereichen, ebenso die
Klchenleitung, untersteht der Hauswirtschaftsleitung.

Die Organisation erfolgt durch:
- Dienstplangestaltung
- regelmaRige Besprechungen laut der Informationsstruktur der Einrichtung
- Teilnahme an Fortbildungen

Die Einrichtung ist einem Einkaufsverbund angeschlossen.

Die MA Quialifikation setzt sich wie folgt zusammen:

Leitungen Fachkrafte Angelernte MA  Sonstige
Hauswirtschaftsleitung | Hauswirtschafter- Ohne Praktikanten
Kichenleitungen /innen Ausbildung, 400 €- Basis
K6chin/Koch Auszubildende
Hauswirtschaftstechnische
Helfer/-innen
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Anmeldung zur Heimaufnahme

1. Familienname
(Geburtsname)

2. Vorname

3. Geschlecht

4. Geb.-Datum

5. Hauptwohnsitz
(polizeilich gemeldet)

6. Derzeitiger Aufenthalt
(nur wenn nicht =
Hauptwohnsitz)

7. Familienstand

8. Konfession

9. Staatsangehorigkeit

10. Ehepartner

11. Anzahl der Kinder

0 mannlich O weiblich

StralRe / Hausnr.:

PLZ: Wohnort:

bei /im:

Stral3e / Hausnr.:

PLZ: Wohnort:

[ ledig O verheiratet [0 geschieden
O verwitwet seit wann?

O katholisch [ evangelisch

[ keine O andere

O deutsch O andere

Name:

Stral3e / Hausnr.:

PLZ: Wohnort:

Telefon:

Geb.-Datum: verheiratet seit:
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12. N&achste Angehorige
a)

b)

d)

— Sonstige Vertrauenspersonen

Verwandtschaftsverhaltnis:

Name:

StralRe / Hausnr.:

PLZ: Wohnort:

Telefon:

Verwandtschaftsverhaltnis:

Name:

StralRe / Hausnr.:

PLZ: Wohnort:

Telefon:

Verwandtschaftsverhaltnis:

Name:

StralRe / Hausnr.:

PLZ: Wohnort:

Telefon:

Verwandtschaftsverhaltnis:

Name:

StralRe / Hausnr.:

PLZ: Wohnort:

Telefon:
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13. Betreuer

14. Bevollmachtigter

15. Hausarzt

16. Krankenkasse
(sonst. Kostentrager)

17. Pflegekasse
(nur angeben, wenn nicht
= Krankenkasse)

18. Werden derzeit
Pflegeleistungen von
einem Kostentrager
gewahrt?

19. Pflegestufe

Name:

StralRe / Hausnr.:

PLZ: Wohnort:

Telefon:

Name:

StralRe / Hausnr.:

PLZ: Wohnort:

Telefon:

Name:

StralRe / Hausnr.:

PLZ: Wohnort:

Telefon:

Name:

Mitgliedsnr.:

Versicherungsnummer:

Name:

O nein O ja [0 Sozialhilfe

[0 Pflegekasse / Krankenkasse

O
O ristig Oo
01 02 Os

Eingeschrankte Alltagskompetenz [ ja
(8 87b SGB XI)

O 3H

O nein
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20. Kostentrager Die Kosten werden aufgebracht durch:

[ eigenes Einkommen oder Vermogen
[0 Pflegekasse

[0 beantragt am:

O Sozialamt:

[0 beantragt am:

Kostenzusage am:

Kosteniibernahme seit:

21. Hinweise, Bemerkungen, Erganzungen, besondere W  insche

Aufnahmetermin:

O Einzelzimmer O Doppelzimmer O 2-Zimmerappartement

OO vorsorgliche Anmeldung

Ich nehme zur Kenntnis, dass die personenbezogenen Daten aus dieser Anmeldung
gespeichert werden.
Diese Daten unterliegen den Vorschriften des Datenschutzgesetzes.

Ort Datum

Unterschrift des Aufzunehmenden ggf. Unterschrift des Betreuers/Bevollméchtigten
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Informationen zur Heimaufnahme

Herzlich Willkommen

Liebe Bewohnerin, lieber Bewohner,

um lhnen das Einleben in Ihrem neuen Zuhause zu erleichtern, haben wir
nachfolgende Informationen fur Sie zusammengestellt:

* Einzel-, Doppelzimmer und Zwei-Zimmerappartements

Unsere Zimmer und Wohnungen sind mit flieRend Warm- und Kaltwasser, Radio-,
Fernseh- und Telefonanschluss sowie einem Lichtruf ausgestattet. Die Nasszellen in
den Zimmern sind zweckméfRig und entsprechen auch den Erfordernissen
pflegebedirftiger Bewohnerinnen und Bewohner. Beim Duschen erhalten Sie von
unseren Mitarbeitern/-innen die notwendige Hilfe und Unterstitzung. Die Zimmer und
Wohnungen werden regelméfRig von unseren Damen, die fir die Raumpflege
zustandig sind, gereinigt.

* Moblierung im Wohn- bzw. Pflegebereich

Wir stellen unseren Bewohnerinnen und Bewohnern die Wohnrdume sowohl
unmobliert als auch teilmébliert zur Verfigung. Grundsatzlich kénnen Sie sich Ihr
neues Zuhause ganz nach lhrem Geschmack einrichten. Die teilmoblierten Zimmer
sind zweckméaRig und nach den Bedirfnissen pflegebedurftiger Menschen
eingerichtet. Ein teilmbbliertes Zimmer kann mit eigenen Kleinmdbeln,
Wandschmuck, Radio- und Fernsehgeréat noch wohnlicher gestaltet werden.

* Orte der Gemeinschatft,

Gemeinschaftsraume sind die Wohnzimmer in den Wohnbereichen, das Stiibchen
und der Begegnungsraum im Erdgeschoss, die Kapelle und der Speisesaal im 1.
Untergeschoss, sowie die Sitzecken in den Fluren. Alle diese Raume kdnnen Sie und
Ihre Angehdérigen jederzeit nutzen. Dort bietet sich immer auch die Méglichkeit mit
anderen Bewohnerinnen und Bewohnern in Kontakt zu kommen, um zu plaudern und
die Zeit miteinander zu verbringen. Unser grol3zlgiger Park ladt bei jeder Jahreszeit
zum Spazierengehen und Verweilen ein.

In den GemeinschaftsrAumen finden regelmaliig Veranstaltungen statt. Die Termine
werden Uber die Aushange oder dem monatlichen Veranstaltungskalender unserer
Heimzeitung bekannt gegeben. Die aktuelle Tageszeitung (FLZ) wird kostenlos im
Stubchen bereitgestellt.
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* Tagesablauf

Ihr Tagesablauf ist von Seiten der Einrichtung lediglich Uber die Essenszeiten
vorstrukturiert. Grundséatzlich bestimmen Sie Ihren Tagesablauf selbst. Soweit Sie es
wunschen, kénnen wir uns mit den Essenszeiten auf Ihren gewohnten Tages-
rhythmus einstellen.

Wir bieten die Hauptmabhlzeiten zu den nachfolgenden Tageszeiten an:

Fruhstick
Speisesaal: 7:30 Uhr bis 9:00 Uhr
Wohnbereich: 8:00 Uhr bis 9:00 Uhr
Mittagessen
Speisesaal: 12:00 Uhr bis 13:00 Uhr
Wohnbereich: 11:30 Uhr bis 12:30 Uhr
Abendessen
Speisesaal: 18:00 Uhr bis 19:00 Uhr
Wohnbereich: 18:00 Uhr bis 19:00 Uhr

Ihre Essenswiinsche werden in einer Kostkarte vermerkt. Von Montag bis Freitag
bieten wir zum Mittagessen Wahlment an. Ihr Wunschment wéhlen Sie am Vortag
aus.

Zwischenmahlzeiten werden in den Wohnbereichen fir Sie bereitgestellt.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus dem Pflegedienst und der Haus-
wirtschaft sind Ihnen gerne behilflich.

» Kalte und warme Getrénke

Bei unseren ristigen Bewohnerinnen und Bewohnern (keine Einstufung nach SGB
XI) sind HeilRgetranke zum Frihstliick und Abendessen sowie Kaltgetrdnke nach
Wahl zum Mittagessen im Heimentgelt enthalten. Uber unseren Hausmeister kénnen
zusatzliche Getranke (Mineralwasser, Fruchtsaft, Bier) eingekauft werden. Ein
Getrankeautomat befindet sich im Eingangsbereich. Bei unseren pflegebedurftigen
Bewohnerinnen und Bewohnern sind Kalt- und HeiRgetranke im Heimentgelt
enthalten.

* Besuchszeiten

Wir haben keine Besuchszeiten vorgegeben. Sie kdonnen Ihre Besucher zu jeder
Tages- und Nachtzeit empfangen. In der Zeit zwischen 20.00 Uhr und 9.00 Uhr bitten
wir Sie um Rucksichtnahme auf die anderen Bewohnerinnen und Bewohner.

» Telefonieren

Auf Wunsch stellen wir Ihnen kostengiinstig ein Telefon zur Verfiigung. Als kirchliche
Einrichtung erhalten wir von der Telekom einen Sondertarif, den wir an Sie weiter
geben. Das Telefon ist an die hauseigene Telefonanlage angeschlossen, d. h. lhre
bisherige Telefonnummer kénnen Sie leider nicht mithehmen. Ein 06ffentliches
Munztelefon befindet sich im Eingangsbereich.
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* Hauseingange

Aus Sicherheitsgrinden sind die Hauseingdnge in der Zeit von 20.00 Uhr bis 6.00
Uhr abgesperrt. Mit Ihrem Zimmerschlissel kénnen Sie die Automatiktir zum
Haupteingang und die Ture zum Hintereingang jederzeit aufschliel3en.

» Der Heimbeirat

Die funf Mitglieder unseres Heimbeirats wurden von den Bewohnerinnen und Be-
wohnern gewahlt. Die Wahl findet alle zwei Jahre statt. Im Rahmen der Mitwirkungs-
verordnung vertritt der Heimbeirat die Interessen unserer Bewohnerinnen und
Bewohner. Zudem bringt der Heimbeirat Wiinsche und Anregungen zur Gestaltung
des Heimalltags ein und tragt so zu einem harmonischen Zusammenleben bei. Vor
dem Eingang zum Speisesaal finden Sie die aktuellen Informationen tber die Arbeit
des Heimbeirats sowie den Termin fur die nachste Sprechstunde.

* Heimverwaltung

Die Mitarbeiterinnen der Heimverwaltung sind von Montag bis Donnerstag von 08.00
Uhr bis 12.00 Uhr und von 13.00 Uhr bis 16.00 Uhr und Freitag von 08.00 Uhr bis
12.00 Uhr fur Sie da.

» Technischer Dienst

Die Mitarbeiter vom Technischen Dienst kimmern sich um samtliche technischen
Stérungen im Hause und erledigen taglich die anfallenden Hausmeisterdienste. Auch
bei Ihrem Einzug oder bei kleineren Reparaturarbeiten sind Ihnen die Mitarbeiter vom
Technischen Dienst gerne behilflich.

* Ansprechpartner fir Fragen, Winsche, Anregungen und Beschwerden

Wenn Sie einen Rat brauchen oder Sie etwas é&rgert, dann kdnnen Sie sich
grundsatzlich an jede Mitarbeiterin und jeden Mitarbeiter im Hause wenden. Auch
wenn die / der Angesprochene flr Ihre Anfrage nicht direkt zustandig ist, wird sie / er
sich um lhr Anliegen kimmern und den Kontakt zur zustandigen Person herstellen.
Im Ubrigen kénnen Sie sich stets vertrauensvoll an die Einrichtungsleitung (Tel. 201),
oder die Pflegedienstleitung (Tel. 117), wenden.

» Externe Dienste
Im Haus St. Ludwig kbnnen Sie verschiedene Dienstleistungen in Anspruch nehmen,
die von externen Partnern angeboten werden

- Friseursalon Martha (der Friseurraum befindet sich im Erdgeschoss und

ist immer Mittwochvormittag fur Sie gedffnet)

- FulBpflege (wir arbeiten mit insgesamt drei Ful3pflegepraxen zusammen)

- Krankengymnastik

- Horgerate-Akustiker (jeden 3. Montag im Monat um 10.00 Uhr)

- Sparkassenservice (einmal pro Monat, siehe Aushang im grof3en Aufzug)

+ Arztliche Versorgung

Von welchem Arzt Sie behandelt werden wollen bestimmen Sie. Die meisten
Ansbacher Hausarzte kommen regelmal3ig zu uns ins Haus und besuchen ihre
Patienten. Sollten Sie nicht aus Ansbach kommen, kdnnen wir Ihnen gerne eine Liste
mit den Ansbacher Allgemeinéarzten zur Verfigung stellen. Auch Facharzte, wie zum
Beispiel Zahnarzt, Augenarzt, Neurologe, HNO-Arzt, kommen zu uns ins Haus.
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* Medikamentenversorgung tber die Apotheke

Grundsatzlich gilt freie Apothekenwahl, d. h. Sie kénnen sich Ihre Medikamente Uber
die Apotheke Ihres Vertrauens besorgen. Wir haben einen Kooperationsvertrag mit
der Loewen-Apotheke abgeschlossen. Bewohnerinnen und Bewohner, die ihre
Medikamente uber die Loewen-Apotheke beziehen haben den Vorteil, dass die
Anlieferung frei Haus erfolgt, die Medikamente von der Apotheke in der verordneten
Darreichungsform in speziellen Wochen-Behéaltern vorbereitet und auf Station
geliefert werden, regelmaRige Prufungen nach der Arzneimittelverordnung
durchgefuihrt werden und dass Ihre personliche Medikamentenverwaltung von dem
Apothekenpersonal tibernommen wird.

Liebe Bewohnerin, lieber Bewohner, mit diesen Informationen sind sicher noch nicht
alle offenen Fragen beantwortet. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind immer
gerne bereit Ihnen weitere Auskinfte Uber das Wohnen und Leben in unserer
Einrichtung zu geben. Bitte scheuen Sie sich nicht, lhre Fragen zu stellen. Wir
wuinschen Ihnen, dass Sie sich im Haus St. Ludwig schon bald wie zu Hause fiihlen.

lhr
Team von St. Ludwig
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Vorbereitungshilfe fir den Einzug

Herzlich Willkommen

Liebe Bewohnerin, lieber Bewohner,

beim Einzug in das Haus St. Ludwig empfehlen wir folgende Sachen mitzubringen:
Reisetasche oder kleiner Koffer

Toilettenartikel:
+ Seife mit Seifenschale
* Korpermilch

* Duschbad
e Schaumbad
e Shampoo

* Kulturbeutel

* Deo (Roller oder Spray)

» Zahnbecher

e Zahnburste und Zahncreme

* Gebissschale

* Reinigungstabletten fir den Zahnersatz

» Haftcreme

* Kamm und Burste

* weitere Toilettenartikel nach Ihren persénlichen Bedurfnissen

Anmerkung: Bewohnerinnen und Bewohner, die nach SGB XI eingestuft sind, haben
Anspruch auf Korperpflegemittel. Wir stellen die Pflegeprodukte im Rahmen der
Korperpflege zur Verfigung. Bewohnerbezogene Pflegeprodukte sind im
Heimentgelt nicht enthalten.

Wasche:
e 10 Nachthemden oder Schlafanztige
* 10 Garnituren Unterwasche (Winter und Sommer)
* 1 Morgenmantel

Oberbekleidung:
» Kleider, Blusen, Rdcke, Strumpfe oder Strumpfhosen,
* Socken, Hosen, Oberhemden, Pullover oder Strickjacken,
* Mantel oder Jacke, Schuhe, geschlossene Hausschuhe,
* Pantoffeln

Alle Kleidungs- und Waschesticke, auch Oberbekleidung, Jacken und Mantel,
mussen mit Namen gekennzeichnet sein. Dies wird von unserer Hauswirtschaft
gegen eine Bearbeitungsgebihr Gbernommen. In unserer hauseigenen Wascherei
kénnen nur maschinenwaschbare Kleidungsstiicke gewaschen werden (siehe dazu
auch unser Merkblatt zum Wascheservice)

lhr
Team von St. Ludwig
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Pflegesatze Giiltig ab 01.09.2009
alle Angaben in Euro
Pflege- Tagessatz Gesamt Leistung Eigenanteil
stufe Aufteilung UCgeeeeled 30 Tage Pflegekasse 30 Tage
Pflege 15,34
Ausbildungs-
mehrkosten 0,23
ohne Unterkunft 6,52
Verpflegung 9,77
Einzelzimmer '"‘_’fggttglns 6,55 38,41 1152,30 1152,30
. Investitions
Doppelzimmer -Kosten 4,41
Pflege 27,54
Ausbildungs-
mehrkosten 0,23
0 Unterkunft 6,52
Verpflegung 9,77
Einzelzimmer | ™SOS | 655 50,61 1518,30 1518,30
. Investitions
Doppelzimmer “kosten 4,41 48,47 1454,10 1454,10
Pflege 48,07
Ausbildungs-
mehrkosten 0,23
1 Unterkunft 6,52
Verpflegung 9,77
Einzelzimmer investiions 6,55 71,14 2134,20 1023,00 | 1111,20
Doppelzimmer | '™estions 1 4 41 69,00 2070,00 1023,00 | 1047,00
Pflege 60,46
Ausbildungs-
mehrkosten 0,23
2 Unterkunft 6,52
Verpflegung 9,77
Einzelzimmer | '™gtions 6,55 83,53 2505,90 1279,00 | 1226,90
Doppelzimmer '”\_’fosgtté%ns 4,41 81,39 2441,70 1279,00 1162,70
Pflege 66,66
Ausbildungs-
mehrkosten 0,23
3 Unterkunft 6,52
Verpflegung 9,77
Einzelzimmer | '™gttons 6,55 89,73 2691,90 1470,00 | 1221,90
Doppelzimmer '”\_’fosgtté%ns 4,41 87,59 2627,70 1470,00 1157,70

Caritas- Alten- und Pflegeheim St. Ludwig
Jadtstr. 1a, 91522 Ansbach, Tel.: 0981 4870-0
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Arztlicher Fragebogen

anlasslich der Anmeldung zur Heimaufnahme

1. Vor- und Zuname

Geburtsdatum

2. Besteht eine
Sucht-Krankheit  (wenn ja, welche?)

3. Besteht eine koérperliche
Behinderung (wenn ja, welcher Art?)

4. Bestehen ansteckende Krankheiten
wie z.B. TBC? (bitte genau bezeichnen)

5. Diagnosen

5.a. Konsiliarérzte: O Augenarzt:
OGynéakologe

6. Welche
Medikamente

O Hautarzt O Neurologe

O Psychiater O Gerontologe

O Zahnarzt

mussen
verabreicht

werden?

6 a. besondere
Hinweise zur

Verabreichung

7. Kommunikation

Orientierungsvermaégen . zeit-
weise

nein

ungestort

eingeschrankt

zeitlich orientiert

Horvermogen

ortlich orientiert

Sprachvermdégen

zur Person orientiert

Sehvermdégen

situativ orientiert

Caritas- Alten- und Pflegeheim St. Ludwig

Judtstr. 1a, 91522 Ansbach, Tel.: 0981 4870-0, Fax

0981 4870-101
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8. Psychische Situation

O normal O euphorisch O hyperaktiv 0O angstlich O aufgeregt O hysterisch 0O depressiv
evtl. nachtliche Unruhezustande O nein O gelegentlich O haufig O dauernd
9. Bestehende Therapien (Krankengymnastik, Physikalische Therapien etc.)
10. Schmerzen :
bestehen chronische Schmerzen: O nein O ja wenn ja, welche?
werden diese besonders behandelt? O nein O ja wenn ja, wie ?
besteht ein Konzil mit einem Schmerztherapeuten O nein O ja wenn ja, mit wem?
11. Atmung
O normal O eingeschrénkt O Zyanose O Schmerzen 0O Husten O Atemgerausche
12. Erndhrung
Erndhrungszustand O gut O kachektisch [ adip6s O exsikkiert
empfohlene Trinkmenge ml./Tag
empfohlener Kalorienbedarf kcal/Tag
O fehlende O eingeschrénkte Fahigkeit zur ausreichenden Ernahrung
13. Ist Diat/Schonkost erforderlich? O nein O ja wenn ja, welcher Art?
14. Ausscheidung
Stuhlgang O normal O regelmafig neigt zu O Durchfall O Verstopfung
Stuhlinkontinenz O nein O gelegentlich Oja
Harninkontinenz O nein O gelegentlich O ja
O Blasenkatheter O Anuspraeter

Caritas- Alten- und Pflegeheim St. Ludwig

Judtstr. 1a, 91522 Ansbach, Tel.: 0981 4870-0, Fax 0981 4870-101
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15. Mobilitat

ohne Hilfe

mit Anregung

bendotigt Hilfe

Bemerkungen

Gehen

Treppen steigen

Gang zur Toilette

Gebrauch von Gehhilfen

Gebrauch von Rollstuhl

Sitzen im Stuhl

Lagern bei Bettlagerigkeit

Aufsuchen/Verlassen des
Bettes

15.a. Sturzgefahr

besteht Angst vor Stirzen?

sind Stiirze bekannt?

Krankengymnastik notwendig?

16. Kérperpflege

O nein
O nein
O nein

O ja
O ja
O ja

ohne Hilfe

mit Anregung

bendotigt Hilfe

Bemerkungen

Bad/Dusche

Waschen

17. Haut

Hautzustand

O intakt

O trocken

O feucht

O schuppig

Hautschaden

O Hamatom

O Ulcera

O Dekubitus

18. bestehen Wunden ?

O nein

O ja wenn ja, welcher Art?

spezielle Wundversorgung ?

O nein

O ja wenn ja, welcher Art?

19. Hinweise,
Bemerkungen

Dieses Gutachten

beruht auf einer personlichen Untersuchung

der aufzunehmenden Person

Ort:

Datum:

Stempel und Unterschrift des Arztes

Caritas- Alten- und Pflegeheim St. Ludwig
Jadtstr. 1a, 91522 Ansbach, Tel.: 0981 4870-0, Fax

0981 4870-101
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Heimordnung

Liebe Bewohnerin, lieber Bewohner,

damit sich das Zusammenleben in unserer Hausgemeinschaft méglichst harmonisch
gestaltet und Gefahren fur die Sicherheit aller Bewohnerinnen und Bewohner
vermieden werden, bitten wir Sie die nachfolgenden Hinweise zu beachten:

1. Gegenseitige Rucksichtnahme fir ein gutes Mitein ~ ander

Jede Bewohnerin und jeder Bewohner im Haus St. Ludwig kann ihren / seinen Alltag
selbstandig und individuell gestalten. Diese persodnliche Freiheit sto3t an Grenzen,
wenn andere Bewohnerinnen und Bewohner davon betroffen sind. Wir bitten Sie
deshalb, bei allen personlichen Aktivitaten, die Sie im Haus St. Ludwig unternehmen,
stets auf die anderen Mitbewohnerinnen und —bewohner Ricksicht zu nehmen. Dies
betrifft insbesondere die Einhaltung der Mittagsruhe von 13.00 — 14.00 Uhr und der
Nachtruhe ab 22.00 Uhr sowie die Ordnung und Sauberkeit in den
Gemeinschaftsraumen.

2. Hinweise zum Appartement

2.1 Haus- und Appartementschlissel
Jede Bewohnerin und jeder Bewohner erhdlt i. d. R. einen eigenen Haus-, Zimmer-
bzw. Appartement- sowie eine Briefkastenschlissel. An dem Schlusselbund sollten
Sie einen Anhanger mit lhrem Namen und Anschrift anbringen. Bitte melden Sie den
Verlust eines Schlissels umgehend der Einrichtungsleitung. Um Diebstéhlen
vorzubeugen, empfehlen wir IThnen Ihr Zimmer / Appartement bei Abwesenheit stets
abzuschlielen.

2.2 Reinigungsdienste

Die Reinigung lhres Zimmers erfolgt nach einem festen Arbeitsplan und einem genau
definierten Leistungsstandard durch unseren hauseigenen Reinigungsdienst.
Informationen zum Leistungsstandard konnen Sie dem Verzeichnis fir
Regelleistungen Ihres Heimvertrags entnehmen oder fragen Sie unsere
Hauswirtschaftsleitung (Tel. 260). Wir gehen davon aus, dass unsere noch ristigen
und mobilen Bewohnerinnen und Bewohner auch mithelfen ihr Zimmer soweit
maoglich in Ordnung zu halten. Dies betrifft insbesondere das regelmafiige Abstauben
der Kleinmdbel und Regale sowie das AufrAumen. Falls Sie es winschen, kann
unser Reinigungspersonal spezielle Reinigungsdienste, die Uber die Regelleistungen
hinausgehen, tUbernehmen. Diese Reinigungsdienste sind dann Zusatzleistungen,
die gesondert berechnet werden.

2.3 Rundfunk- Fernsehen
Sie haben in lhrem Appartement Anschlisse fir Rundfunk und Fernsehen (1-3
Programm). Falls Sie zusatzliche Programme Uber unsere Satellitenanlage
empfangen mochten, wenden Sie sich bitte an die Einrichtungsleitung. Bitte stellen
Sie Fernseher oder Radio immer auf Zimmerlautstarke ein oder benutzen Sie einen
Kopfhorer.
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3. Sicherheit

3.1 Brandschutz

Im Caritas-Alten- und Pflegeheim St. Ludwig muss dem Brandschutz besondere
Bedeutung beigemessen werden. Immer wieder kommt es in Senioreneinrichtungen
aufgrund von Unachtsamkeit oder Leichtsinn zu schrecklichen Brandkatastrophen.
Deshalb ist offenes Feuer, z. B. Kerzen, Gas- oder Benzinkocher, Duftlampen etc., in
den Zimmern und Appartements nicht erlaubt. Auch wéahrend der Weihnachtszeit ist
offenes Kerzenlicht nicht gestattet. Im Bett darf keinesfalls geraucht werden. Aus den
gleichen Grunden dirfen Heizdecken und elektrische Gerate zur Warmegewinnung
erst nach einer Prufung durch unseren Technischen Dienst eingesetzt werden. Die
Prifung dieser Gerate ist jahrlich zu wiederholen.

3.2 Strom- und Wasserleitungen
Um grolRere Schaden an Gebaude und Inventar zu vermeiden, ist es wichtig, dass
Sie Storungen und Beschéadigungen an Strom- und Wasserleitungen umgehend der
Heimverwaltung (Tel. 111) oder dem Technischen Dienst (Tel. 110) melden, damit
diese schnellst méglich behoben werden kdnnen.

4. Hygiene

4.1 Abfallentsorgung
Restmull kann Uber unseren Miullschlucker entsorgt werden. Ein Maillschlucker
befindet auf jeder Ebene in den unreinen Arbeitsrdumen. Bitte werfen Sie keine
grol3eren, sperrigen Gegenstande oder Inkontinenzmaterial in den Mullschlucker, da
sonst die Zerkleinerungswalzen blockieren kdnnen. Bitte helfen Sie mit, die Abfalle
zu trennen. Im unreinen Arbeitsraum sind Behalter fur die verschiedenen Millarten
(Papier, Plastik und Verpackungsmaterial, Glas und Metall) aufgestellt.

4.2 Lagerung von Lebensmitteln
In jedem Wohnbereich befindet sich in der Kiiche ein Gemeinschaftskiihlschrank mit
zehn Kuhlfachern. Bitte bewahren Sie verderbliche Lebensmittel immer in lhrem
Kihlfach auf.

5. Waschepflege

5.1 Wasche waschen und trocknen

Das Waschen und Trocknen lhrer Wasche ist eine Regelleistung unseres Hauses
und wird Uberwiegend von unserer hauseigenen Wascherei fiur Sie erledigt. Fur
verloren gegangene Wasche kénnen wir leider keine Haftung tibernehmen.

Wasche die per Hand gewaschen werden muss, z. B. Woll- oder Seidenkleidung,
kbnnen wir aus hygienischen Grinden nicht im Hause waschen. Bitte achten Sie
darauf, dass solche Kleidungsstiicke nicht in den Waschekreislauf kommen. Far
Schaden, die an lhrer Feinwésche entstehen, kbnnen wir ebenfalls keine Haftung
Ubernehmen. Feinwasche die per Hand gewaschen bzw. gereinigt werden muss,
wird von uns aul3er Haus gegeben. Es handelt sich dabei um eine Zusatzleistung,
die gesondert in Rechnung gestellt wird.

Bitte beachten Sie auch unser Wascheinformationsblatt.
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5.2Waschekennzeichnung
Bitte beachten Sie, dass |hre gesamte personliche Wasche vor dem Einzug mit
Ihrem Namen gekennzeichnet wird. Bei ungezeichneter Wasche besteht die Gefahr,
dass sie verloren geht. Ungezeichnete Wéaschestlicke, die nicht zugeordnet werden
konnen, bleiben ca. 4 Wochen in unserer Wascherei. Wird die Wasche in diesem
Zeitraum nicht abgeholt, kommt sie zur sog. Allgemeinwasche. Ein Anspruch auf
Ersatz fur verloren gegangene, nicht gekennzeichnete Wasche besteht nicht.

6. Essenszeiten
Um den individuellen Bedurfnissen unserer Bewohnerinnen und Bewohnern gerecht
zu werden, haben wir moglichst lange Zeitrdume fir die Einnahme der Mahlzeiten
festgelegt.

Wir bieten die Hauptmabhlzeiten zu den nachfolgenden Tageszeiten an:

Frihstuck
Speisesaal: 7:30 Uhr bis 9:00 Uhr
Wohnbereich: 8:00 Uhr bis 9:00 Uhr
Mittagessen
Speisesaal: 12:00 Uhr bis 13:00 Uhr
Wohnbereich: 11:30 Uhr bis 12:30 Uhr
Abendessen
Speisesaal: 18:00 Uhr bis 19:00 Uhr
Wohnbereich: 18:00 Uhr bis 19:00 Uhr

Zusétzlich bieten wir zwei Zwischenmahlzeiten und eine Spatmabhlzeit an.

Mobile Bewohnerinnen und Bewohner haben die Mdglichkeit sich ihr Abendbrot an
unserer Wurst- und Kasetheke im Speisesaal (nach dem Mittagessen) selbst
zusammenzustellen und aufs Zimmer mitzunehmen.

Falls Sie einmal selbst etwas zum Essen zubereiten wollen, steht Ihnen die
Gemeinschaftskiche in Ihrem Wohnbereich zur Verfigung.

7. Mitteilung bei Abwesenheit
Wir bitten Sie, uns zu informieren, wenn Sie langere Zeit aul3er Haus gehen. Teilen
Sie dem fir Sie zustandigen Pflegedienst oder den Mitarbeiterinnen am Empfang mit
wie lange Sie unterwegs sind. So miussen wir uns keine Sorgen machen und wissen
wann wir Sie wieder erwarten durfen.

8. Erledigung privater Dienste
Selbstverstandlich erledigen wir auch gerne lhre privaten Besorgungen soweit wir
dies personell und zeitlich erméglichen kénnen. Bitte wenden Sie sich an die
Mitarbeiterinnen vom Empfang. Sie werden sich umgehend um Ihr Anliegen
kimmern.
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9. Trinkgelder
Wir bitten Sie, unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fur ihre Dienste nicht
personlich mit Trinkgeldern zu belohnen. Dafir haben wir eine Gemeinschaftskasse
eingerichtet. So kommt Ihre Zuwendung auch den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
zu Gute, die ihren Dienst zum Wohle unser Bewohnerinnen und Bewohner tun aber
nur selten mit ihnen in Kontakt kommen.

10. Mitwirkung der Heimbewohnerinnen und —bewohner
Die Bewohnerinnen und Bewohner wirken Uber den Heimbeirat in wichtigen
Angelegenheiten des Heimbetriebs, z. B. Verpflegung, Veranstaltungen, Ablauf-
organisation, mit. Der Heimbeirat ist auch Ansprechpartner fir lhre Beschwerden,
Wiinschen und Anregungen (s. a. Beschwerdemanagement). Der Heimbeirat wird
zweijadhrlich in geheimer Wahl von allen Heimbewohnerinnen und —bewohnern
gewahlt.

Diese Heimordnung ist Bestandteil des Heimvertrags. An der Erstellung und
Anderung der Heimordnung wurden, entsprechend der H eimmitwirkungs-
verordnung, die Mitglieder des Heimbeirats beteilig t.

Liebe Bewohnerin, lieber Bewohner,
Wir danken lhnen fir Ihr Verstdndnis und winschen lhnen, dass Sie sich im Haus
St. Ludwig bald wie zu Hause fuhlen.

lhre

Einrichtungsleitung
Thomas Drexler
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Wichtige Hinweise zu unserem Wascheservice

Sehr geehrte Bewohnerin, sehr geehrter Bewohner,
sehr geehrte Angehdorige,

fur Ihren Einzug ins Haus St. Ludwig sind bezuglich der Wascheausstattung
(Kleidung und Flachwasche) einige wichtige Punkte zu beachten, Gber die wir Sie mit
diesem Merkblatt informieren mochten.

Da in einer Seniorenwohneinrichtung besondere Hygienerichtlinien gelten,
unterscheidet sich die Praxis der Waschereinigung und -pflege wesentlich zum
Privathaushalt.

Hinweise zur Waschequalitat

Damit lhre personliche Wasche durch das Waschen keinen Schaden nimmt und die
geforderten Waschverfahren uneingeschrankt durchgefihrt werden kénnen, sollte
Ihre Wasche und Kleidung nachfolgende Kriterien erfullen:

= thermisch oder chemothermisch desinfizierbar, d.h. einer Waschtemperatur von
min. 40T standhalten,

= keine Wolle- oder Schurwolleanteil aufweisen,

= pflegeleichte Machart (wenn moglich keine Rischenblusen),

= mit Bewohnernamen und AH. St. Ludwig von der Wascherei gekennzeichnet.

Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir fir Waschestiicke, die den oben genannten
Kriterien nicht entsprechen, im Schadensfall keine Haftung Ubernehmen kdnnen.
Dies gilt auch fur den Fall, wenn Wasche nicht gekennzeichnete wurde und verloren
geht.

Nachtwasche und Socken:
= Kochfeste Nachthemden oder Schalfanziige, wenn madglich in Pastellfarben
z.B. Trikotware, Faserqualitdt 100% Baumwolle oder Baumwolle-Polyester-
gemisch.
= Achten Sie beim Kauf darauf, dass die Wasche gewerblich behandelt werden
kann (Einlaufquote fiir gewerbliches Reinigen und Waschen).

Empfohlene Pflegekennzeichnung:

- waschbar bei mind. 60 T - Blugeltemperatur mind. 2 Punkte
- trocknergeeignet bei mind. 120 €

Leibwasche:
= Kochfest, mdglichst weil3 oder pastelifarben, aus 100% Baumwolle oder aus
Baumwolle-Polyestergemisch.
=  Baumwolltextilien laufen ca. 5-8 % ein, deshalb bitte auf eine ausreichende
GroRRe achten.

Empfohlene Pflegekennzeichnung:

- waschbar bei 95 C - Blugeltemperatur mind. 3 Punkte
- trocknergeeignet bei 120C
- chlorbestandig
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Oberbekleidung:

= Bei mindestens 40T waschbar und trocknergeeignet.

= Fasern aus Baumwolle oder Baumwolle-Polyestergemisch. Verzichten Sie
unbedingt auf jeglichen Wollanteil, auch wenn die Ware als maschinell
waschbar gekennzeichnet ist.

= Oberbekleidung, die mit Handwasche oder Schonwaschgang gezeichnet ist,
eignet sich nicht fr unser Waschverfahren. Fur Schaden kdnnen wir keine
Haftung Gbernehmen.

Bademantel:
= Kochfest, moglichst weil3 oder pastellfarben, aus 100 % Baumwolle oder aus
Baumwolle/Polyestergemisch.
= Frotteeware lauft bis zu 18% ein, bitte auf eine ausreichende Gréf3e achten.

Bettwésche und Handtiicher:
= Kochfest, moglichst weil3 oder pastelifarben, aus 100% Baumwolle oder aus
Baumwolle-Polyestergemisch.
= Bettwdsche nach Moglichkeit mit Hotelverschluss, da Knopfe und
ReiRverschlisse in der gewerblichen Wéascherei beschadigt werden kdnnen.
Fur Schaden konnen wir keine Haftung tlbernehmen.

Wichtig:

Um den Schadensfall soweit Mdoglich zu minimieren, wird hauseigene
Bettwasche kostenfrei zur Verfiugung gestellt. Die Nutzung privater
Bettwasche ist moglich. Allerdings koénnen im Schadensfall keine
Ersatzanspriiche geltend gemacht werden. Hierfir bitten wir um lhr
Verstandnis.

Empfohlene Waschemenge:

Je nach personlichem Bedarf unter Berlcksichtigung eines Wascherucklaufes von
ca.

5-7 Werktagen bendtigen Sie ca.:

10 Nachthemden oder Schlafanziige

15 Garnituren Leibwasche

10 Paar Socken

15 Kombinationen von Oberbekleidung (Roécke / Pullover / Blusen / Kleider )

Informationen rund um die Waschekennzeichnung

Bitte bringen Sie uns Ihre Wasche mdoglichst einige Tage vor dem geplanten Einzug.
So kdnnen wir sicherstellen, dass lhre gesamte Wasche rechtzeitig gekennzeichnet
ist. Um einen reibungslosen Ablauf der Waschekennzeichnung sicherzustellen,
beachten Sie bitte folgende Punkte:

= Die Wasche sollte aus hygienischen Griinden vorher gewaschen werden.

= Die Waschemenge sollte der 0. g. Menge entsprechen.

= Neu gekaufte Wasche bitte stets erst zum Kennzeichnen in die Wéscherei im
2. Untergeschoss geben.

Unsere Erfahrungen haben gezeigt dass zur Waschekennzeichnung der gesamten
Wasche ca. 250 Etiketten bendtigt werden. Diese werden rechtzeitig von der
Wascherei fir Sie bestellt.
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Informationen zur Wascheorganisation
Unsere hauseigene Wascherei befindet sich im 2. Untergeschoss. Die
Offnungszeiten sind von Mo - Fr von 09.00 Uhr bis 16.30 Uhr. Die Mitarbeiter
erreichen Sie unter folgender Telefonnummer:

intern Tel. 202

extern: Tel. 0981/4870-202.
Die Gesamtleitung der Wascherei obliegt der Hauswirtschaftsleitung (Tel. intern: 260
oder Tel. extern: 0981/4870-260).

Schmutzwésche von riastigen Bewohnern kann vom Bewohner selbst in die
Wascherei gebracht werden. Soweit mdglich, sollte die Schmutzwdsche (bis auf
Bettwasche) montags oder dienstags in der Wascherei abgegeben werden.

Fur den Waschetransport innerhalb der Einrichtung empfiehlt sich eine kleine
geschlossene Kunststoffwanne.

Der Wascherucklauf dauert ca. 5-7 Werktage.

Bettwasche von ristigen Bewohnern wird 1 x monatlich von unserem
Hauswirtschaftspersonal gewechselt. Bei Wascheverlust oder Wascheschaden der
privaten Bettwasche Ubernimmt die Grof3wascherei nur beschrankt Haftung.
Entspricht die Wasche nicht oder nur beschrankt den o. g. Kriterien, kdbnnen gar
keine Haftungsanspriche geltend gemacht werden.

Die Bettwasche von unseren pflegebedirftigen Bewohnern wird vom Pflegepersonal
nach Bedarf gewechselt.

Erfahrungsgemal muss bei pflegebedirftigen Bewohnern insbesondere die
Oberbekleidung 6fter gewaschen werden. Bitte achten Sie deshalb darauf, dass die
Textilien besonders strapazierfahig sind.

Sehr geehrte Bewohnerin, sehr geehrter Bewohner, sehr geehrte Angehdorige, wir
hoffen, dass die Informationen Ihnen helfen, die geeignete Wasche fur lhren Einzug
ins Haus St. Ludwig auszuwéhlen. Wir versprechen Ihnen, dass wir uns in hohem
Malle bemihen werden lhre Wasche pfleglich zu behandeln. Gerne beraten Sie
auch unsere Mitarbeiterinnen der Wascherei oder unsere Hauswirtschafsleitung zum
Thema Wasche personlich.

Mit freundlichen GriRen

Jutta Kandert
Hauswirtschaftsleitung
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Wichtige Telefonnummern im Haus

lhre Rufnummer;

0981 / 4870-

Anschluss: Telefonnummer:
Amtsleitung 0
Heimverwaltung 111 od. 112
Heimleitung 201
Pflegedienstleitung 117
Hauswirtschaftsleitung 260
Zentralkiiche 118
Sozialer Dienst 123
Technischer Dienst 110
Wwascherei 202
Friseur ,Martha* 124
Mittwochs von 8.00 — 11:30 Uhr
Wohnbereich 1
EGu. 1. UG 154 Mobil
1. OG (Schichtleitung) 133 Mobil od. 211
Festnetz
Wohnbereich 3:
2. 0G 152 Mobil

3. OG (Schichtleitung)

24 Std. erreichbar: 151 Mobill
od. 279 Festnetz

4. OG 153 Mohil
Wohnbereich 6;:
5.0G 155 Mohil

6. OG (Schichtleitung)

129 Mobil od. 264
Festnetz
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Postvollmacht

Hiermit bevollmé&chtige ich
Frau / Herr

geb. am

StraRe und Hausnummer

Postleitzahl und Ort:

Telefon:

die Einrichtung

Name der Einrichtung Caritas- Alten- und Pflegeheim
St. Ludwig

Stral3e und Hausnummer Judtstr. 1a

Postleitzahl und Ort: 91522 Ansbach

[1 dauernd, bis auf Wiederruf
[ 1 Inder Zeit vom: bis: (Datum)

an mich gerichtete

gewobhnliche Postsendungen

Sondersendungen

~eigenhandig” auszuliefernde Sendungen und Schreiben

Einschreiben

oo

Packchen und Pakete

(zutreffendes bitte ankreuzen)

entgegenzunehmen oder bei den zustdndigen Poststellen abzuholen.

Ort / Datum:

Unterschrift
der Bewohnerin / des Bewohners:

Unterschrift der / des Bevollméchtigten / der
Betreuerin / des Betreuers:
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Einzugserméchtigung

Hiermit ermachtige ich
Frau / Herr
geb. am
Stral3e und Hausnummer
Postleitzahl und Ort:
Telefon:

die Einrichtung

Name der Einrichtung

StralRe und Hausnummer
Postleitzahl und Ort:

die jeweils falligen Heimkosten
von meinem Konto:

Kontonummer:

Name der
Bank/Sparkasse:

Bankleitzahl:
Kontoinhaber:

abzubuchen.

Ort / Datum:

Unterschrift
der Bewohnerin / des Bewohners:

Unterschrift der / des Bevollméchtigten / der
Betreuerin / des Betreuers:

Caritas- Alten- und Pflegeheim
St. Ludwig

Judtstr. 1a

91522 Ansbach







