Beschwerdestellen

- Anlage 6 zum Heimvertrag


Wenn Sie sich beraten lassen oder beschweren wollen, können Sie sich vertrauensvoll wenden an:

1. die Leitung Ihres Wohn- und Pflegebereiches:
      Sr. Trinitha                                                     Tel.: 09545-44360-242

      Sr. Sudeena, PDL                                          Tel.: 09545-44360-110 



2. die Einrichtungsleitung/Verwaltung:
      Sr. Juliet, Einrichtungsleitung                          Tel.: 09545-44360-100

      Frau Fexer oder Frau Amon, Verwaltung        Tel.: 09545-44360-0

3. den Träger Ihrer Einrichtung:
Caritasverband für die Erzdiözese Bamberg e. V. 
4. die für das Pflege- und Wohnqualitätsgesetz zuständige Behörde (FQA):
Landratsamt Forchheim, Sozialhilfeverwaltung

Streckerplatz 3, 91301 Forchheim,    Tel. 09191-86283

5. Verband der Pflegekassen bzw. Medizinischen Dienst:
Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbände in Bayern

      Gärtnersleite 14, 96450 Coburg
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