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0001 QuM

Heimvertrag

Vertragspartner

Zwischen dem Caritasverband fur die Erzdiézese Bamberg e.V.

als Rechtstrager des/der

- nachstehend Einrichtung genannt -

- Anschrift -

vertreten durch

- Einrichtungsleitung -

und

Frau/Herrn geb. am:
- nachstehend Bewohnerin / Bewohner genannt -

bisher wohnhaft in

- Anschrift -

vertreten durch

- Bevollmé&chtigte / r oder Betreuer / in -

wohnhaft in

- Anschrift -

wird folgender Vertrag abgeschlossen.

[] Der/die Bevollméchtigte oder der/die Betreuer/in des Bewohners/der Bewohnerin
hat die Berechtigung zum Vertragsabschluss nachgewiesen durch:

] Vollimacht vom:
[] Bestellungsurkunde des Betreuungsgerichtes vom:

[] Der/die Bevollmachtigte oder der/die Betreuer/in des Bewohners/
die Bewohnerin hat die Berechtigung zum Vertragsabschluss beantragt:

[] Antrag beim Betreuungsgericht vom: wurde vorgelegt.
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Allgemeines

Leitbild/
Konzeption

Rechtliche
Grundlagen

Qualitat

Ziele

Allgemeines

(1)

(2)

®3)

(4)

(5)

(6)

Dieser Vertrag hat zum Ziel, der Bewohnerin / dem Bewohner Pflege und
Betreuung sowie Unterkunft und Verpflegung zu gewdahren, so dass ihr /
ihm ein Leben unter Wahrung ihrer / seiner Menschenwirde und Selbst-
bestimmung mdglich ist.

Aussagen zu Zielvorstellungen, der Art und Weise des Umgangs mitei-
nander und die Grundlage des Lebens und Arbeitens in dieser Einrichtung
sind im Leitbild und in der Konzeption beschrieben.

Fur die Einrichtung gelten die Bestimmungen des Gesetzes zur Regelung
der Pflege-, Betreuungs- und Wohnqualitat im Alter und bei Behinderung
(Pflege- und Wohnqualitatsgesetz: PfleWoqG) und seiner Verordnungen
sowie die gesetzlichen Vorgaben aus dem Pflegeversicherungsgesetz
(Sozialgesetzbuch Buch: SGB Xl) und Sozialhilfegesetz (Sozialgesetz-
buch Buch: SGB XIlI). Die Einrichtung ist durch Abschluss des Versor-
gungsvertrages gemalR 8§ 72 SGB Xl durch die Pflegekassen zur Erbrin-
gung folgender Leistungen zugelassen:

= vollstationare Pflege
» Kurzzeitpflege
= Verhinderungspflege

Grundlage fur die Erbringung der Leistung sind die Regelungen des Rah-
menvertrages fur das Land Bayern gemafd 8 75 Abs. 2 SGB Xl, der Ver-
sorgungsvertrag nach 8 72 SGB XI und die Pflegesatzvereinbarung nach
8 84 SGB Xl einschlie3lich der darin definierten Leistungs- und Qualitats-
merkmale in der jeweils gultigen Fassung. Sie konnen jederzeit in der Ein-
richtung eingesehen werden.

Die Einrichtung erfullt die gesetzlichen Anforderungen an die Qualitat, ins-
besondere gemall § 112 ff SGB XI und den Vereinbarungen nach 8§ 113
und 8 113a SGB XI. Sie verfugt Uber ein internes Qualitatsmanagement
und beteiligt sich an externen MalRnahmen der Qualitatssicherung.

Der Trager und die Mitarbeiter der Einrichtung wissen sich in der Fihrung
der Einrichtung den Zielen der Caritas und der Katholischen Kirche ver-
pflichtet. Der Trager der Einrichtung verfolgt mit dem Betrieb gemeinnutzi-
ge bzw. mildtatige Zwecke im Sinne der Abgabenordnung. Er wird vom
Caritasverband fir die Erzdi6zese Bamberg e. V. als Spitzenverband ver-
treten.
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Abschnitt 1: Leistungen

§1 Uberlassung des Wohnraums

Zimmer / (1) Die Einrichtung tberlasst der Bewohnerin / dem Bewohner
Wohnung [] einen Wohnplatz in einem Zimmer fiir zwei Personen*
[ ] ein Zimmer fiir eine Person
[ ] eine Wohnung
Das Zimmer / die Wohnung hat __ gm. Es/ sie befindet sich im
__undtragt die Nummer ___

Moblierung (2) Das Zimmer / die Wohnung verfligt Gber folgende Méblierung:
[] unmébliert zur individuellen Einrichtung
[ ] teilmobliert mit:

[ ] Pflegebett [ ] Sessel / Stuhl
[ ] Nachttisch [ ] Kleiderschrank
[ ] Tisch [ ] Gardinen
Sanitére (3) Das Zimmer / die Wohnung verfugt tiber folgende Sanitarausstattung:
Ausstattung [ ] Bad / Duschbad [ ] Toilette
[ ] Dusche [ ] Waschtisch
[] Badewanne []in gemeinschaftlicher Nutzung
Anlagen (4) Das Zimmer / die Wohnung verfligt Gber folgende Anschlisse:
[ ] Hausnotruf [ ] Telefonanschluss
[] Tursprechanlage [ ] Fernsehantenne
[ ] Briefkasten [ ] Kabelanschluss

[ ] Internetanschluss

Nebenraume (5) Zum Zimmer / zur Wohnung gehoren folgende Nebenraume:

[ ] Diele [ ] Abstellraum
[ ] Balkon / Terrasse [ ] Kellerabteil Nr.
[ ] Kuiche / Kiichenzeile []

! wird ein Doppelzimmer von Eheleuten oder einer eheéahnlichen Lebensgemeinschaft oder einer eingetragenen
Lebensgemeinschaft oder sonst sich nahe stehenden Personen genutzt und ist mit jedem der beiden Eheleuten /
Partner(innen) ein gesonderter Heimvertrag hiertiber geschlossen, weisen wir darauf hin, dass bei Versterben des
Mitbewohners / der Mitbewohnerin der freigewordene Wohnplatz wieder neu belegt wird.
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Schlissel

Zimmer-
wechsel

Zutritt zum
Zimmer

Gaste

Haustiere

Bauliche
Anderungen

Funktions-
raume

(6)

(7)

(8)

(9)

Der Bewohnerin / dem Bewohner werden folgende Schlissel Gibergeben:
[ ] Haustiirschliissel Nr. [ ] Wohnungsschliissel Nr.

[ ] Zimmerschliissel Nr. [ ] Kellerschluissel Nr.

[ ] Schrankschliissel Nr. [ ] Kiihifachschlissel

[ ] Tresorschliissel [ ] Briefkastenschliissel

Die Einrichtung verfuigt fur Notfélle Gber einen zweiten Wohnungsschlissel
| Zimmerschliissel. Bei von der Bewohnerin / vom Bewohner zu vertreten-
dem Schlusselverlust beschafft die Einrichtung auf ihre / seine Kosten Er-
satz. Bei Beendigung des Vertragsverhéltnisses sind die Uberlassenen
Schlussel zurickzugeben.

Ein Zimmer- oder Wohnungswechsel innerhalb der Einrichtung erfolgt nur
durch einvernehmliche Vertragsanderung oder infolge einer Anderungs-
kiundigung (Kundigungsgrinde nach § 17 dieses Vertrages).

Die Bewohnerin / der Bewohner ist verpflichtet, dem Reinigungs- und
Hauspersonal zur Durchfuhrung der Reinigung bzw. Installations- und
Instandhaltungsarbeiten Zutritt in das Zimmer / die Wohnung zu gewahren.

Die Bewohnerin / der Bewohner hat das Recht Gaste zu empfangen. Gaste
kénnen auf kurze Dauer (max. 3 Nachte) Ubernachten, wenn die Bewohne-
rin / der Bewohner das Zimmer / die Wohnung alleine nutzt. Die  Uber-
nachtung von Gasten ist der Einrichtungsleitung vorab mitzuteilen.

Fur die Nutzung des Wohnraumes gelten, soweit nichts Abweichendes ge-
regelt wird, die allgemeinen mietrechtlichen Bestimmungen. Der Bewoh-
ner/die Bewohnerin hat kein Recht zur Untervermietung.

(10) Der Bewohnerin / dem Bewohner ist es mit Zustimmung der Einrichtungs-

leitung mdoglich ein Haustier zu halten, sofern die artgerechte Pflege und
Versorgung durch die Bewohnerin / den Bewohner oder in deren Auftrag
durch andere als Mitarbeiterinnen / Mitarbeiter der Einrichtung sicherge-
stellt ist und andere Bewohnerinnen / Bewohner der Einrichtung, insbeson-
dere in hygienischer Hinsicht, nicht gestdrt oder beeintrachtigt werden.

(11) Veranderungen am baulichen und technischen Zustand des Zimmers, die

die Bewohnerin / der Bewohner winscht, sind auf ihre / seine Kosten und
nur nach vorheriger Zustimmung der Einrichtungsleitung moglich. Bei Be-
endigung des Vertragsverhaltnisses ist auf Verlangen der Einrichtung der
ursprungliche Zustand auf Kosten der Bewohnerin / des Bewohners wie-
derherzustellen.

(12) Der Bewohnerin / dem Bewohner stehen weiterhin zur Nutzung zur Verfi-

gung:
[ ] Fahrradkeller [ ] Gemeinschaftswaschkiiche
[ ] Parkplatz / Garage [ ] Biigelraum

DiCV-BA, OHB AH des DiCV-BA, 5 299 650, Heimvertrag - Version 7.0 Seite 5 von 23



Gemein-
schaftsraume

Private Nut-
zung Gemein-
schaftsraume

Instandhaltung
Hausanlagen

Private
Elektrogerate

Versorgung/
Entsorgung

(13)Die Einrichtung bietet der Bewohnerin / dem Bewohner Raume zur Begeg-
nung und zur Teilnahme am Gemeinschaftsleben des Hauses.
AulRerdem steht ihr / ihm zur Verfugung:

[ ] Gartenanlage des Hauses []

[ ] eine Kapelle bzw. ein Andachtsraum [ ]

Der Bewohner ist berechtigt, Gemeinschaftsraume entsprechend ihrer
Zweckbestimmung im individuell erforderlichen Umfang zu nutzen.

(14)Wenn die Bewohnerin / der Bewohner die Gemeinschaftsraume fir private
Zwecke nutzen will, ist dies im Einvernehmen (mit der Einrichtungsleitung /
Hauswirtschaftsleitung) moglich (Anlage 10 ,Verzeichnis der Zusatzleis-
tungen®).

(15) Die Einrichtung ist verantwortlich fur die Uberpriifung, Instandhaltung und
Reparatur hauseigener Gerate, Anlagen und Einrichtungsgegenstande in
den Raumen.

(16) Die Aufstellung und Nutzung privater elektrischer Heiz-, Koch- und sonsti-
ger Gerate, von denen eine Gefahrdung fur andere Bewohnerinnen und
Bewohner oder fir Mitarbeiterinnen / Mitarbeiter der Einrichtung ausgehen
kann, bedarf der ausdricklichen Zustimmung der Einrichtungsleitung. Die-
se wird unter folgenden Voraussetzungen erteilt:

1.

§2

Die Elektrogerate werden der Einrichtungsleitung vorher angezeigt. Die

Elektrogeréate entsprechen wahrend der gesamten Vertragslaufzeit den

sicherheitstechnischen Bestimmungen (VDE) und weisen ein anerkann-

tes, gultiges Prufsiegel auf.

Die Bewohnerin / der Bewohner lasst die Elektrogerate regelmalig einer

sicherheitstechnischen Uberpriifung unterziehen. Er / sie kann damit die

Einrichtung beauftragen (Anlage 10 ,Verzeichnis der Zusatzleistungen®).

Die Einrichtung kann die Aufstellung und Nutzung von Elektrogeréten

untersagen,

a) wenn die Bewohnerin / der Bewohner diese Gerate nicht oder nicht
mehr sachgerecht nutzen und einsetzen kann oder

b) wenn die Elektrogerate kein anerkanntes, gultiges Prifsiegel aufwei-
sen oder wenn von ihnen erkennbare Gefahren ausgehen.

Die Bewohnerin / der Bewohner betreibt Tongerate in einer Lautstarke,

die andere Bewohnerinnen und Bewohner nicht beeintrachtigt. Er / sie

benotigt fur Rundfunk- und Fernsehgerate eine ordnungsgemale An-

meldung oder Gebihrenbefreiung.

Die Kosten fir die sicherheitstechnische Uberpriifung, Wartung, Repara-

tur und Entsorgung von privaten Elektrogerdten sowie die Kosten fir

Fernseh- und Rundfunkgebihren sind von der Bewohnerin / vom Be-

wohner zu tragen.

Unterkunft

(1) Die Einrichtung stellt die Versorgung mit Wasser, Strom und Heizung so-
wie die Entsorgung von Abwasser und Abfall sicher.
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Zimmer-
reinigung

Waschekenn-
zeichnung

Wasche-
versorgung/
Lagerungs-
hilfsmittel

Bei vortber-
gehende
Aufnahme

Gebrauchs-
wasche

Mahlzeiten

Kostformen

Getranke

Speiseraum

Speisen im
Zimmer

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

Die Einrichtung ist verantwortlich fur die Raumpflege. Der Umfang und die
Haufigkeit der Reinigungsarbeiten sind dem Reinigungsplan zu entneh-
men. Bei der Pflege des Zimmers / der Wohnung werden Zeitpunkt und
Umfang der Leistungen mit der Bewohnerin / dem Bewohner abgespro-
chen.

Die personliche Wasche und Kleidung der Bewohnerin / des Bewohners
muss nach dem Kennzeichnungsschema des Hauses gekennzeichnet
sein.

Die personliche Wascheversorgung umfasst das maschinelle Waschen,
Trocknen und Bugeln bzw. Zusammenlegen der Wéasche und der Kleidung
der Bewohnerin / des Bewohners. Der Einrichtung obliegt ferner die Bereit-
stellung, Instandhaltung und Reinigung der von ihr zur Verfiigung gestell-
ten Hilfsmittel.

Wenn die Bewohnerin / der Bewohner nur vortibergehend aufgenommen
wird, sind die Abs. 3 und 4 nur anzuwenden, wenn die personliche Wa-
scheversorgung durch die Einrichtung im Einzelfall erforderlich ist.

Bei Bedarf stellt die Einrichtung pflegebediirftigen Bewohnerinnen / Be-
wohnern Oberbetten, Kissen, Bettwadsche und Handtlcher ohne zuséatzli-
che Berechnung zur Verfiigung.

§ 3 Verpflegung

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

Die Einrichtung bietet der Bewohnerin / dem Bewohner folgende tagliche
Mahlzeiten an, die im Entgelt fur Verpflegung enthalten sind:

= Frihstick

= Mittagessen

= Nachmittagskaffee

= Abendessen

= Zwischenmahlzeiten bei Bedarf

Die Einrichtung bietet folgende Kostformen an:

[] Vollkost [ ] Menuwahl

[ ] leichte Vollkost [] arztlich angeordnete Diabetesdit
[] vegetarische Speisen [] &rztlich angeordnete Sonderkost

Den Bewohnern werden die notwendigen Getranke zur Deckung des tagli-
chen Flussigkeitsbedarfs (Wasser und Tee, weitere Getranke It. Speise-
plan) zur Verfiigung gestellt.

Die Mahlzeiten laut Speiseplan werden in der Regel fir alle Bewohnerin-
nen / Bewohner gemeinsam im Speisesaal bzw. in den Gemeinschafts-
raumen der Wohngruppe serviert.

Kann die Bewohnerin / der Bewohner wegen Krankheit oder Pflegebedurf-
tigkeit den gemeinschaftlichen Speiseraum nicht aufsuchen, werden die
Mahlzeiten ohne zusétzliche Entgeltberechnung an ihrem / seinem Wohn-
platz serviert.

84 Leistungen der Pflege und medizinischen Behandlungs-

pflege
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Umfang

Art der Hilfe

Pflegeplanung

Pflegedoku-
mentation

Medizinische
Behandlungs-
pflege

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

Pflegerische Leistungen bei Pflegebedirftigkeit im Sinne des § 14 SGB XI
werden entsprechend dem jeweils allgemein anerkannten Stand der fachli-
chen Erkenntnisse erbracht.

Die Leistungen der Pflege umfassen:

= Hilfen bei der Kérperpflege,

= Hilfen bei der Ernahrung,

= Hilfen bei der Mobilitat,

= Hilfen bei der personlichen Lebensfuhrung,

= soziale Betreuung,

= medizinische Behandlungspflege im Rahmen des SGB XI.

Die Anlage 1 ,Verzeichnis der Regelleistungen vollstationare und Kurzzeit-
pflege” enthalt eine Aufzahlung dieser Leistungen und ist in der jeweils gul-
tigen Fassung Bestandteil des Vertrages.

Fur die Bewohnerin / den Bewohner werden im Einzelfall die auf der
Grundlage dieses Vertrags erforderlichen pflegerischen Hilfen erbracht. Die
Hilfestellungen orientieren sich an dem Ziel, dass die Bewohnerin / der
Bewohner - soweit wie moglich - diese Verrichtungen eigenstandig Uber-
nimmt. Die Mal3hahmen werden je nach Zielsetzung in Absprache mit der
Bewohnerin / dem Bewohner entweder vollstandig tbernommen, teilweise
tbernommen bzw. unterstitzt, beaufsichtigt oder angeleitet.

Die im Einzelfall erforderlichen pflegerischen Hilfen werden unter Berlck-
sichtigung der Wiinsche und Bedurfnisse der Bewohnerin / des Bewohners
sowie unter Einbeziehung der Informationen ihres / seines Bevollméchtig-
ten oder Betreuers, der Angehérigen und anderen an der Pflege Beteiligten
in der Pflegeplanung festgelegt.

Die Pflegeplanung und die Pflegeleistungen werden dokumentiert. Die
Pflegedokumentation ist Eigentum der Einrichtung und kann von der Be-
wohnerin / dem Bewohner oder von einer von ihr / ihm dazu benannten
oder bevollmachtigten Person oder seiner / ihrer dazu befugten Betreuer
eingesehen werden. Der Bewohner/die Bewohnerin hat kein Besitzrecht an
der Pflegedokumentation.

Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege (Inhalt und Umfang)
werden von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Einrichtung unter folgen-
den Voraussetzungen erbracht:

1. es handelt sich um ,Leistungen der Pflege“ gemaR Anlage 1 ,Verzeich-
nis der Regelleistungen® zum Heimvertrag;

2. der Arzt / die Arztin hat die Bewohnerin / den Bewohner tber die ge-
plante Malinahme umfassend aufgeklart;

3. der Arzt / die Arztin erbringt die MalRnahme nicht selbst, sein / ihr per-
sonliches Handeln ist nicht notwendig und die Einrichtung ist zur Aus-
fuhrung der MalRnahme befahigt und bereit;

4. der Arzt / die Arztin hat das Personal der Einrichtung rechtzeitig und im
erforderlichen Umfang informiert und beraten und die geplante Mal3-
nahme ordnungsgemal angeordnet;

5. die Bewohnerin / der Bewohner hat in die MalRnahme und deren Durch-
fuhrung durch entsprechend qualifiziertes Personal der Einrichtung ein-
gewilligt.
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Besondere
Krankenpflege/
Palliativversor-

gung

(6)

Therapeutische (7)

Leistungen

Freie Arzt- und
Apothekenwahl

Soziale Be-
treuung

Information

Personliche
Beratung

Zusatzliche
Betreuung

(8)

(9)

Leistungen der besonderen Krankenpflege gem. 8 37 a SGB V und der
spezialisierten ambulanten Palliativversorgung gem. 8 37 b SGB V werden
von diesem Vertrag nicht erfasst.

Therapeutische Leistungen, z. B. Physiotherapie, Ergotherapie sowie
Malinahmen der medizinischen Rehabilitation sind nicht Bestandteil dieses
Vertrages.

Die Bewohnerin / der Bewohner hat das Recht auf freie Arzt- und Apothe-
kenwahl. Auf Wunsch ist die Einrichtung bei der Vermittlung behilflich (An-
lage 7 ,Erklarung des Bewohners Uber Versorgung mit Medikamenten®).

Leistungen der sozialen Betreuung dienen der Orientierung, der Gestaltung
des personlichen Alltags, der Bewaltigung von Lebenskrisen und der Un-
terstiitzung bei personlichen Angelegenheiten. Es handelt sich hier nicht
um die gesetzlich angeordnete Betreuung im Sinne der 88 1896 ff BGB.

Die Leistungen der sozialen Betreuung umfassen im Besonderen:

= Hilfen bei der personlichen Lebensfihrung

= Hilfen bei der Alltags- und Freizeitgestaltung

= Soziale, kulturelle und religiose Angebote, auch in Form von Gemein-
schaftsveranstaltungen

= Vermittlung seelsorgerischer Betreuung

Die Bewohnerinnen / Bewohner werden uber die Angebote regelmafig in-
formiert. Bei Veranstaltungen auferhalb der Einrichtung kann ein Fahr-
und/oder Begleitdienst vermittelt werden.

Nicht im Heimentgelt enthalten sind Fahrtkosten, Eintrittsgelder und Ver-
kostigen aulRerhalb der Einrichtung. Diese sind von der Bewohnerin / vom
Bewohner selbst zu tragen, falls sie nicht von einem Kostentrager uber-
nommen werden.

(10)Die Einrichtung bietet den Bewohnerinnen / Bewohnern und deren Ange-

horigen Information an, insbesondere in Fragen der Kostenabrechnung
und im Umgang mit Amtern und Behérden.

(11) Den Bewohnerinnen / Bewohnern wird personliche Beratung angeboten.

8§85 Zusatzliche Betreuung und Aktivierung

Die Einrichtung bietet Bewohnerinnen / Bewohnern mit erheblichem allgemei-
nem Beaufsichtigungs- und Betreuungsbedarf gemanR § 45a SGB Xl zusatzliche
Betreuung und Aktivierung an, soweit die Einrichtung mit den Pflegekassen ei-

ne Vereinbarung der Vergutungszuschlage nach § 87b SGB Xl getroffen hat.
Zur Laufzeit erteilt die Einrichtungsleitung dem Bewohner/der Bewohnerin Aus-
kunft.
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Hilfsmittel

Zusatz-
leistungen

Mitarbeiter

Meldepflicht
und arztliches
Zeugnis

Meldepflicht
der Einrichtung

Bewohnervertr
etung

Bewohnerfirsp
recher

Mitwirkung

8§ 6 Sonstige Leistungen

(1)

(2)

Soweit Hilfsmittel nicht nach gesetzlichen Regelungen von der Kranken-
kasse bzw. der Einrichtung zur Verfigung gestellt werden, tragt die Be-
wohnerin / der Bewohner die Kosten selbst, da diese nicht im Entgelt ent-
halten sind.

Uber die vereinbarten Leistungen gemaR 88§ 1 bis 5 hinaus kdnnen Zusatz-
leistungen fur Bewohner und gesonderte Leistungen aul3erhalb des Heim-
vertrages und gegen gesondertes Entgelt vereinbart werden (Anlage 10
,verzeichnis der Zusatzleistungen®).

Abschnitt 2: Mitwirkungs- und Informationspflichten sowie

§7

(1)

(2)

3)

Beschwerderecht

Infektionsschutz

Von den Beschéftigten werden die fur ihren Bereich einschlagigen Anforde-
rungen an die Hygiene eingehalten.

Die Bewohnerin / der Bewohner ist verpflichtet, der Einrichtungsleitung an-
steckungsfahige Erkrankungen zu melden und gemafR § 36 Infektions-
schutzgesetz vor oder unverziglich nach der Aufnahme ein arztliches
Zeugnis daruber vorzulegen, dass keine Anhaltspunkte fur das Vorliegen
einer ansteckungsfahigen Lungentuberkulose vorhanden sind. Die Kosten
hierfur tragt die Bewohnerin / der Bewohner.

Die Einrichtung teilt dem zustéandigen Gesundheitsamt gemaf 8§ 9 Infekti-
onsschutzgesetz meldepflichtige ansteckungsfahige Krankheiten mit. Die
Bewohnerin / der Bewohner wird Uber eine erfolgte Meldung informiert.

88 Mitwirkung und Information

(1)

(2)

3)

(4)

Die Bewohnerinnen und Bewohner wirken durch eine Bewohnervertretung
in Angelegenheiten des Betriebs der Einrichtung wie Wohnen und Unter-
kunft, Aufenthaltsbedingungen, Betreuung und Freizeitgestaltung, Speisen-
und Getrankeversorgung sowie ggf. bei einer Haus / Einrichtungsordnung
mit. Die Bewohnervertretung kann bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben
und Rechte fach- und sachkundige Personen ihres Vertrauens hinzuzie-
hen. Diese sind zur Verschwiegenheit verpflichtet (vgl. 88 18 ff AV
PfleWoqG).

Fir die Zeit, in der eine Bewohnervertretung nicht gebildet werden kann,
nimmt ein ehrenamtlicher Bewohnerflrsprecher diese Aufgaben wahr. Der
Bewohnerfirsprecher wird im Benehmen mit der Einrichtungsleitung von
der zustandigen Fachstelle fir Pflege- und Behinderteneinrichtungen —
Qualitatsentwicklung und Aufsicht - (FQA) bestellt.

Die Bewohnerin / der Bewohner verpflichtet sich, bei der zustéandigen Pfle-
gekasse die erforderlichen Antrdge auf Leistungen und die Begutachtung
durch den Medizinischen Dienst der Krankenkassen zu stellen.

Die Bewohnerin / der Bewohner willigt ein, dass der behandelnde Arzt die
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Information

Bei Kurzzeit-
pflege

Beschwerde-
recht

Nicht- oder
Schlechtleis-
tung

Beratung und
Beschwerden
bei Aufsichts-
behdrden

Pflege- und
allgemeiner
Betreuungs-
bedarf

(5)

(6)

(7)

(8)

fur die Pflege erforderlichen Informationen der Einrichtung zur Verfliigung
stellt und die vom MDK erstellten Gutachten ebenfalls der Einrichtung zur
Verfiigung gestellt werden.

Die Einrichtung und die Bewohnerin / der Bewohner verpflichten sich, alle
Informationen, die zur Erfullung des Vertrages notwendig sind, gegenseitig
mitzuteilen.

Die Bewohnerin / der Bewohner verpflichtet sich, der Einrichtung alle Ent-
scheidungen der zustandigen Pflegekasse sowie der sonstigen Kostentra-
ger, insbesondere der Trager der Sozialhilfe unverztglich mitzuteilen.

Die Bewohnerin / der Bewohner hat das Recht, sich Uber die Ergebnisse
der internen und externen Qualitatssicherung zu informieren.

In Einrichtungen oder Einrichtungsteilen, die der voribergehenden Auf-
nahme der Bewohnerinnen / der Bewohner dienen, finden Abs. 1 und 2
keine Anwendung.

89 Beschwerderecht

(1)

(2)

3)

Die Bewohnerin / der Bewohner hat das Recht, sich bei der Leitung der
Einrichtung oder beim Trager beraten zu lassen sowie sich tber Méangel
schriftlich oder mindlich zu beschweren.

Bei Nicht- oder Schlechtleistung der Einrichtung kann der Bewohner / die
Bewohnerin eine Kirzung des Entgelts nach Mal3gabe des § 10 WBVG
verlangen.

Die Bewohnerin / der Bewohner hat das Recht, sich bei seiner / ihrer Pfle-
gekasse oder bei der zustdndigen Fachstelle fir Pflege- und Behinderten-
einrichtungen - Qualitatsentwicklung und Aufsicht - (FQA) beraten zu las-
sen sowie sich zu beschweren. Die Adressen finden sich in der Anlage 6
.Beschwerdestellen zum Heimvertrag.

Abschnitt 3: Pflegebedurftigkeit und Entgelte

8 10 Pflegebedurftigkeit

(1)

(2)

Bei Abschluss des Vertrages besteht
[ ] keine Pflegebediirftigkeit

Laut Begutachtung des Medizinischen Dienstes der Krankenkassen und
Festsetzung durch die Pflegekasse besteht bei Abschluss des Vertrages:

[ ] keine Pflegebediirftigkeit

[ ] Pflegebediirftigkeit in Pflegestufe 0

[ ] Pflegebediirftigkeit in Pflegestufe

[] Anerkennung als Hartefall

[] erheblicher allgemeiner Betreuungsbedarf gemaR § 45a SGB Xl
Der Bescheid der Pflegekasse liegt bei:

] ja [ ] nein

[ ] Feststellung beantragt am:
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Begutachtung (3)
aul3erhalb
SGB Xl

Anderung der | (4)
Pflegestufe

Weigerung zur (5)
Beantragung
Pflegeeinstu-

fung

Die Begutachtung und Feststellung des Pflege- und allgemeinen Be-
treuungsbedarfs von Bewohnerinnen / Bewohnern, die keine Leistungen
nach dem Pflegeversicherungsgesetz erhalten, wird durch den Medizini-
schen Dienst der Krankenkassen vorgenommen oder aufgrund eines un-
abhangigen arztlichen oder pflegerischen Gutachtens vereinbart. Die Kos-
ten tragen Einrichtung und Bewohnerin / Bewohner je zur Halfte.

Bei Veranderung des Hilfe- und Pflegebedarfs stellt die Bewohnerin / der
Bewohner bei ihrer / seiner Pflegekasse einen entsprechenden Antrag auf
Einstufung der Pflegebedurftigkeit.

Kommt die Bewohnerin / der Bewohner nach schriftlicher Aufforderung und
Begriindung ihrer / seiner Verpflichtung gemaR Absatz 4 nicht nach, leitet
die Einrichtung die Aufforderung und Begriindung der Pflegekasse und bei
Sozialhilfeempfangern dem zustandigen Sozialhilfetrager zu.

811 HOhe der Entgelte

Entgelte (1)

(2)

Festlegung der | (3)
Entgelte

(4)

Die Einrichtung ist berechtigt, der Bewohnerin / dem Bewohner leistungs-
gerechte Entgelte zu berechnen, die der Einrichtung bei wirtschaftlicher
Betriebsfiihrung ermoglichen, den Versorgungsauftrag zu erfillen.

Die Entgelte fir die Leistungen richten sich grundsétzlich nach den Verein-
barungen, die zwischen der Einrichtung und den offentlichen Kostentragern
(Pflegekassen, Sozialhilfetragern) nach den einschlagigen Vorschriften des
Pflegeversicherungsgesetzes und des Sozialhilfegesetzes vereinbart sind.

Die Entgelte fur die allgemeinen Pflegeleistungen, fir Unterkunft und fir
Verpflegung sowie der Ausbildungszuschlag sind in den Vergutungsver-
einbarungen gemaR 88 84-87 SGB XI bzw. gemal § 75 Abs. 3 SGB XII
festgelegt.

Das Entgelt flir gesondert berechenbare Investitionsaufwendungen wird mit
Zustimmung der zustdndigen Regierung gemald § 82 SGB Xl festgelegt
und entspricht dem Investitionsbetrag in der Vereinbarung gemanr 88 75ff
SGB XII mit dem Sozialhilfetrager. Im Falle einer Erhohung wird auf 8§ 13
Heimvertrag verwiesen.
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Entgelte fir (5) Die Entgelte fur pflegebedurftige Bewohnerinnen und Bewohner im Rah-
pflegebedurfti- men dieses Vertrages betragen taglich:
ge Bewohner

Entgeltbestandteile Leistungen Zu zahlende
Entgelte

Pflegeleistungen Pflegeklasse 0 €
Pflegeklasse 1 €
Pflegeklasse 2 €
Pflegeklasse 3 €
Hartefall €

Unterkunft €

Verpflegung €

Abzug bei Sondennahrung % €

(vgl. § 14 (9) Heimvertrag

gesondert berechenbare €

Investitionsaufwendungen

Zuschlag Wohnung €

Zuschlag Zimmer fur eine €
Person

Zuschlag Wohnplatz in ei- €
nem Zimmer fur
zwei Personen

Ausbildungszuschlag €

Insgesamt taglich zu zahlendes Entgelt €
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Entgelte far
nicht pflegebe-
durftige Be-
wohner

Vergutungs-
zuschlage fur
zusatzliche
Betreuung

Nebenkosten

Entgelte fir
Zusatz-
leistungen

(6)

(7)

(8)

(9)

Im Rahmen dieses Vertrages betragen die Entgelte fur nicht pflegebeduirf-

tige Bewohnerinnen und Bewohner taglich:

Entgeltbestandteile Leistungen Zu zahlende

Entgelte

MaRnahmepauschale Pflege und Be- €
treuung

Grundpauschale Unterkunft €
Verpflegung €

gesondert berechenbare €

Investitionsaufwendungen

Zuschlag Wohnung €

Zuschlag Zimmer fur eine €
Person

Zuschlag Wohnplatz in ei- €

nem Zimmer fur
zwei Personen

Ausbildungszuschlag €
Insgesamt taglich zu zahlendes Entgelt €
Der Vergutungszuschlag fur zusatzliche Betreuung und Aktivierung geman

8 5 Heimvertrag wird der Einrichtung von der Pflegekasse und von dem
privaten Versicherungsunternehmen im Rahmen des vereinbarten Versi-
cherungsschutzes erstattet.

Hinsichtlich Nebenkosten gilt:

1. Die Kosten fir Heizung, Kalt- und Warmwasserversorgung, Strom, Mull-
und Abwasserentsorgung sind in den Entgelten enthalten.

2. Die Kosten fur die Entsorgung von Sperrmill sowie bei wesentlicher
Uberschreitung der tiblichen Mullmenge kann die Einrichtung gesondert
in Rechnung stellen.

Die Entgelte fur Zusatzleistungen sind dem ,Leistungsverzeichnis Zusatz-
leistungen® in der jeweils geltenden Fassung zu entnehmen und werden
gesondert berechnet (Anlage 10 ,Verzeichnis der Zusatzleistungen®).

8§ 12 Anpassung der Entgelte bei verandertem Betreuungs-

und Pflegebedarf

Anpassung der (1) Andert sich der Betreuungs- oder Pflegebedarf der Bewohnerin / des Be-

Entgelte bei
verandertem
Betreuungs-
und Pflegebe-
darf

wohners, muss die Einrichtung eine entsprechende Anpassung der Leis-
tung anbieten. Die Bewohnerin / der Bewohner kann das Angebot auch
teilweise annehmen. Die Leistungspflicht und das von der Bewohnerin /
vom Bewohner zu zahlende angemessene Entgelt erhdht oder verringert
sich in dem Umfang, in dem die Bewohnerin / der Bewohner das Angebot
angenommen hat.
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Besonderhei- | (2)
ten bei SGB

XI- und SGB
XllI-Leistungs-
empfangern

Anpassungs- | (3)
mitteilung und
Wirksamwer-

den

(4)

Ausschluss der  (5)
Leistungs-
anpassung

gem. 8§ 8 Abs.4
WBVG

Bei Bewohnerinnen / Bewohnern, die Leistungen nach dem SGB Xl oder
denen Hilfe in Einrichtungen nach dem SGB XII gewahrt wird, ist die Ein-
richtung berechtigt, bei Anderungen des Pflege- und Betreuungsbedarfs
der Bewohnerin / des Bewohners nach Malgabe des Abs. 1 Satz 3 durch
einseitige Erklarung anzupassen. Abs. 3 ist entsprechend anzuwenden.
Der Umfang der Pflege- und Betreuungsleistung und die Hohe des daflr zu
entrichtenden Entgelts richten sich nach dem Bescheid der Pflegekasse.

Die Einrichtung stellt das Angebot zur Anpassung des Vertrages der Be-
wohnerin / dem Bewohner durch Gegenuberstellung der bisherigen und
der angebotenen Leistungen sowie der dafur jeweils zu entrichtenden Ent-
gelte schriftlich dar und begriindet dieses. Der Zeitpunkt der Entgeltanpas-
sung richtet sich nach dem im Bescheid festgesetzten Datum, tritt aber
nicht vor Zugang des Anpassungsschreibens gemafR diesem Absatz in
Kraft.

Erfolgt der Wechsel der Pflegestufe bei voribergehender Abwesenheit der
Bewohnerin / des Bewohners aus der Einrichtung, so erfolgt die Anpas-
sung frihestens ab dem Tag der Rickkehr der Bewohnerin / des Bewoh-
ners.

Das Leistungskonzept der Einrichtung richtet sich nach dem Versorgungs-
vertrag sowie der Leistungsvereinbarung. Bei Anderungen des Pflegebe-
darfs kann die Pflege und Betreuung unter Umstanden nicht fortgesetzt
werden. Welche Leistungsanpassung ausgeschlossen wird, richtet sich
nach der gesonderten Vereinbarung (Anlage 9 ,Vereinbarung Uber den
Ausschluss der Leistungsanpassung®). Auf die Kiindigungsregelung in 8 17
Abs. 2 Satz 2 Nr. 2 b des Vertrages wird hingewiesen.

8 13 Anpassung der Entgelte bei veranderter Berechnungs-

Anpassung der | (1)
Entgelte bei
veranderter
Berechnungs-
grundlage

gem. 89

WBVG

Leistungs- (2)
empfanger der
Pflege-
versicherung /
Sozialhilfe

grundlage

Die Einrichtung kann einseitig eine Erh6hung des Entgelts und der Entgelt-
bestandteile verlangen, wenn sich die bisherige Berechnungsgrundlage
verandert hat und die Erhéhung als auch das erhéhte Entgelt angemessen
sind. Eine Erhohung des Entgelts fiir gesondert berechenbare Investitions-
aufwendungen bzw. des Investitionsbetrags ist nur zulassig, wenn sie be-
triebsnotwendig sind und nicht durch 6ffentliche Forderung gedeckt wer-
den.

Bei Leistungsempfangern nach dem Pflegeversicherungs- bzw. Sozialhil-
fegesetz sind Entgelterhdhungen angemessen im Sinne des Abs. 1, wenn
das erhohte Entgelt den entsprechenden Regelungen bzw. Vereinbarun-
gen, die der Einrichtungstrager mit den offentlichen Leistungs- und Kosten-
tragern nach den Bestimmungen des SGB Xl Kapitel 7 und 8 und/oder
SGB XlI Kapitel 10 getroffen wurden, entspricht.
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Ankindigung
und
Begrindung
der Erh6hung

Einbeziehung
der
Bewohnervertr
etung

Entgelterh6-
hung bei Zu-
satzleistungen

Wirksamkeit
der Erhéhung

Kurzzeitpflege

Pflegeklasse

Vorlaufige
Pflegeklasse
bei fehlender
Einstufung

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

Im Fall der Erh6hung des Entgelts sowie der Entgeltbestandteile hat die
Einrichtung die Bewohnerinnen und Bewohner 4 Wochen vor dem Zeit-
punkt, zu dem die Erh6hung eintreten soll, von der voraussichtlichen Erho-
hung schriftlich - unter Angabe der Begriindung - in Kenntnis zu setzen.

Aus der Mitteilung muss der Zeitpunkt hervorgehen, zu dem die Erh6hung
in Kraft treten soll sowie unter Angabe des Umlagemal3stabs die Positio-
nen, fur die sich durch die veranderte Berechnungsgrundlage Kostenstei-
gerungen ergeben. Die Mitteilung muss eine Gegenuberstellung der bishe-
rigen Entgeltbestandteile und der vorgesehenen neuen Entgeltbestandteile
enthalten.

Die Bewohnerin / der Bewohner muss rechtzeitig Gelegenheit erhalten, die
Angaben der Einrichtung durch Einsichtnahme in die Kalkulationsunterla-
gen zu Uberprufen.

Die Einrichtung ist verpflichtet, die Bewohnervertretung oder den
Bewohnerfirsprecher vor Aufnahme der Verhandlungen tber Vergutungs-
vereinbarungen anzuhéren und ihr oder ihm unter Vorlage nachvollziehba-
rer Unterlagen die wirtschaftliche Notwendigkeit und Angemessenheit ge-
planter Entgelterhéhungen zu erlautern. Die schriftliche Stellungnahme der
Bewohnervertretung hat die Einrichtung den Kostentragern vorzulegen. Die
Bewohnervertretung oder der Bewohnerflrsprecher ist zur Verschwiegen-
heit verpflichtet, wenn ihr oder ihm bei der Einsichtnahme Betriebsgeheim-
nisse bekannt wurden.

Die Einrichtung ist ferner berechtigt, die gem. 8 11 Abs. 9 dieses Vertrages
vereinbarten Entgelte flr Zusatzleistungen entsprechend den Bestimmun-
gen des SGB XI und gemaf des 8 9 Abs. 1 S. 3 WBVG im erforderlichen
Umfang anzupassen.

Bei Leistungsempfangern nach dem Pflegeversicherungs- bzw. Sozialhil-
fegesetz sind Erh6hungen nur wirksam, wenn das erhdhte Entgelt den ent-
sprechenden Regelungen bzw. Vereinbarungen entspricht.

In Einrichtungen oder Einrichtungsteilen, die der voribergehenden Auf-
nahme der Bewohnerinnen / der Bewohner dienen, finden Abs. 2 bis 5 kei-
ne Anwendung.

8 14 Berechnung der Entgelte

(1)

(2)

Bei pflegebedurftigen Bewohnerinnen / Bewohnern bemisst sich die Hohe
des zu zahlenden Entgeltes nach Art und Schwere der Pflegebedurftigkeit
(Pflegeklasse). Die Zuordnung zu den Pflegeklassen richtet sich nach den
Pflegestufen, soweit nicht nach der gemeinsamen Beurteilung des Medizi-
nischen Dienstes der Krankenkassen (bzw. arztliches Gutachten) und der
Pflegeleitung der Einrichtung die Zuordnung zu einer anderen Pflegeklasse
notwendig oder ausreichend ist.

Bei pflegebedirftigen Bewohnerinnen / Bewohnern, fur die bei Einzug in
die Einrichtung bisher kein Bescheid der Pflegekasse Uber eine Einstufung
der Pflegebedurftigkeit nach SGB Xl vorliegt, stellt die Einrichtung die Ent-
gelte vorlaufig in Rechnung, die nach ihrer Einschatzung der zu erwarten-
den Pflegestufe entsprechen.
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3)

Vorlaufige (4)
Pflegeklasse

bei verweiger-

ter Beantra-

gung

Berechnungs- (5)
tage

Vorubergehen- (6)
de Abwesen-
heit

Nach erfolgter Einstufung gleicht die Einrichtung etwaige Uberzahlungen
bzw. die Bewohnerin / der Bewohner ausstehende Entgelte spatestens mit
der nachsten falligen Rechnung aus.

Kommt die Bewohnerin / der Bewohner nach schriftlicher Aufforderung und
Begrindung ihrer / seiner Verpflichtung gemafld § 8 Abs. 3 Heimvertrag
nicht nach, kann die Einrichtung ab dem ersten Tag des zweiten Monats
nach schriftlicher Aufforderung den Pflegesatz vorlaufig nach der nachst-
hoheren Pflegeklasse berechnen. Lehnt der Medizinische Dienst der Kran-
kenkassen die Hoherstufung ab, zahlt die Einrichtung der Bewohnerin /
dem Bewohner den uberzahlten Betrag unverziglich und ab dem in Satz 1
genannten Zeitpunkt mit 5% pro Jahr verzinst zurick.

Die Pflegesatze, die Entgelte fur Unterkunft und Verpflegung sowie geson-
dert berechenbare Investitionsaufwendungen bzw. der Investitionsbetrag
werden fur den Tag der Aufnahme der Bewohnerin / des Bewohners in der
Einrichtung sowie fir jeden weiteren Tag des Aufenthaltes in der Einrich-
tung berechnet. Zieht die Bewohnerin / der Bewohner in eine andere Pfle-
geeinrichtung, wird der Verlegungstag nicht berechnet.

Regelung bei voribergehender Abwesenheit:

1. Der Pflegeplatz ist im Fall voribergehender Abwesenheit von der Ein-
richtung fur einen Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im Ka-
lenderjahr fur die Bewohnerin / den Bewohner freizuhalten. Abweichend
hiervon verlangert sich der Abwesenheitszeitraum bei Aufenthalten in
Krankenhausern und in Rehabilitationseinrichtungen fir die Dauer die-
ser Aufenthalte.

2. Bei der Berechnung der Abwesenheitsdauer gelten der Tag, an dem die
Bewohnerin / der Bewohner die Einrichtung verlasst, und der Ruckkehr-
tag jeweils als ein Anwesenheitstag.

3. Wahrend der ersten drei Abwesenheitstage hat die Einrichtung An-
spruch auf die vollen Entgelte fir Pflege, Unterkunft und Verpflegung
bzw. fur Grundpauschale und Mafinahmepauschale sowie fur den Aus-
bildungszuschlag.

4. Ab dem vierten Abwesenheitstag wird bei Pflegebedirftigen ein Ab-
schlag von je 25% der Entgelte fur Pflege, Unterkunft und Verpflegung
vorgenommen, bei Nicht-Pflegebedirftigen in Hohe von je 25% der
Grundpauschale und MalBhahmepauschale sowie bei allen Bewohne-
rinnen und Bewohnern von 25% des Entgelts flr den Ausbildungszu-
schlag.

5. Das Entgelt flr gesondert berechenbare Investitionsaufwendungen bzw.
der Investitionsbetrag wird zu 100% in Rechnung gestellt.
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Zahlungspflicht (7)
nach dem Tod

Nicht eingehal- (8)
tener Einzugs-
termin

Sonden- (9)
ernahrung

Der Vertrag endet mit dem Tod der Bewohnerin / des Bewohners. Fur die
Zeit nach dem Sterbetag, d.h. ab dem Folgetag nach Ableben der Bewoh-
nerin / des Bewohners, die keine Leistungen nach dem SGB Xl erhalten,
wird bis zur Wiederbelegung des Zimmers, jedoch langstens fir zwei Wo-
chen das Entgelt fur Unterkunft und gesondert berechenbare Investitions-
kosten bzw. der Investitionsbetrag berechnet. Ersparte Aufwendungen
mussen berucksichtigt werden, fur deren Hohe gilt 814, Abs. 6, Nr. 4 und 5
dieses Vertrages entsprechend. Satz 2 findet keine Anwendung, wenn die
Bewohnerin / der Bewohner nur voribergehend aufgenommen wird.

Bei verspatetem oder nicht erfolgtem Einzug ist die Einrichtung berechtigt,
ab dem vertraglich vereinbarten Einzugstermin bis zur Belegung bzw. bis
zum Ablauf der Kundigungsfrist die Regelung fur voriibergehende Abwe-
senheit gemalR Abs. 5 in Rechnung zu stellen, sofern die Unterkunft sei-
tens der Einrichtung nicht anderweitig vergeben werden kann.

Fur jeden Tag, an dem die Bewohnerin / der Bewohner ausschlie3lich
Sondennahrung erhalt, werden die Entgelte fir Verpflegung um den Betrag
des Lebensmittelaufwandes gekirzt. Erhalt die Bewohnerin / der Bewoh-
ner zusatzliche Nahrung und Flussigkeit, kommen in der jeweils gultigen
Fassung die bayerischen Vereinbarungen ,Kostenerstattungsanspruch der
Bewohner bei Bezug von Sondennahrung” zwischen den Verbanden der
Leistungserbringer und der Kostentrager tber eine moégliche Kiirzung des
Entgelts zur Anwendung, die insoweit wesentlicher Vertragsbestandteil
sind. Diese kénnen in der Einrichtung eingesehen werden.

Kurzung des  (10)Die Bewohnerin / der Bewohner kann bis zu sechs Monate riickwirkend ei-

Entgelts

ne angemessene Kirzung des vertraglich vereinbarten Entgelts verlangen,
wenn die Einrichtung die Leistungen ganz oder teilweise nicht erbringt oder
die Leistungen nicht unerhebliche Mangel aufweisen.

8 15 Zahlung der Entgelte

Abrechnung (1)
mit Kostentra-
gern

Pflege- (2)
versicherung

Sozialhilfe 3)

Zahlungspflicht (4)
der Bewohner

Die Leistungen gemal} Pflegeversicherungs- und Sozialhilfegesetz rechnet
die Einrichtung entsprechend den geltenden Verfahrensvorschriften unmit-
telbar mit dem jeweiligen Kostentrager ab.

Fur die Inanspruchnahme von Leistungen der Pflegeversicherung ist die
Feststellung der Pflegestufe durch die Pflegekasse notwendig.

Fur die Inanspruchnahme von Leistungen der Sozialhilfe ist eine vorherige
Beantragung beim zustandigen Sozialhilfetrdger durch die Bewohnerin /
den Bewohner notwendig.

Soweit die Leistungsentgelte und sonstige Kosten (z. B. bei Abwesenheit)
nicht von offentlichen Kostentrdgern erstattet werden, obliegt die Zah-
lungspflicht der Bewohnerin / dem Bewohner.
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Kontoangaben (5) Die vereinbarten Entgelte sind jeweils am 3. Werktag des laufenden Mo-
nats im Voraus fallig. Sie sind an folgende Bankverbindung zu tGberweisen:

Name und Sitz der Bank:

Bankleitzahl:

Konto Nr.:

Der Bewohnerin / dem Bewohner wird angeboten, am bargeldlosen Zah-
lungsverkehr durch Einzugserméachtigung teilzunehmen.

Rechnung (6) Die Entgelte fur Kurzzeit- und Verhinderungspflege sind innerhalb von 10
Tagen nach Zugang der Rechnung fallig.

Abschnitt 4. Bestimmungen zum Vertrag

8 16 Dauer und Anpassung des Vertrages

Vertragsbeginn Der Vertrag wird abgeschlossen mit Wirkung zum:
Als Tag des Einzugs wird vereinbart:

Nicht erfolgter (1) Erfolgt nach Vertragsabschluss kein Einzug in die Einrichtung, muss der
Einzug Vertrag von der Bewohnerin / dem Bewohner schriftlich gekiindigt werden.
Vertragsdauer (2) Der Vertrag wird abgeschlossen
[] auf unbestimmte Zeit
[ ] befristet bis zum Tag des Auszugs am:
Die Befristung ist begriindet durch:
[ ] voriibergehende Aufnahme zur Kurzzeit- / Verhinderungspflege
[ ] Probewohnen

[ ] Sonstiges
Ende des (3) Das Vertragsverhaltnis endet
Vertrags- = durch Kiindigung oder
verhaltnisses = im Todesfall der Bewohnerin / des Bewohners.

8 17 Kindigung des Vertrages

Kindigung (1) Die Bewohnerin / der Bewohner kann den Vertrag spatestens am 3. Werk-
durch die tag eines Kalendermonats zum Ablauf desselben Monats schriftlich kiindi-
Bewohnerin / gen. Bei einer Erhéhung des Entgelts ist eine Kindigung jederzeit fir den
den Bewohner Zeitpunkt moglich, an dem die Erh6hung wirksam werden soll. Innerhalb

von zwei Wochen nach Beginn des Vertragsverhaltnisses kann der Be-
wohner/die Bewohnerin jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kindigen.
Wird dem Bewohner/der Bewohnerin erst nach Beginn des Vertragsver-
haltnisses eine Ausfertigung des Vertrages ausgehandigt, kann der Be-
wohner auch noch bis zum Auslauf von zwei Wochen nach Aushandigung
kiindigen. Aus wichtigem Grund kann die Bewohnerin / der Bewohner ohne
Einhaltung einer Kindigungsfrist kiindigen, wenn ihr / ihm die Fortsetzung
des Vertrages bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist nicht zumutbar ist.

Kindigung (2) Die Einrichtung kann den Heimvertrag nur aus wichtigem Grund kindigen.
durch die
Einrichtung

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn
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Ergdnzung zu (3)
Abs. 2 Nr. 2

Ausschluss 4)
und Unwirk-
samkeit der
Kindigung

Anderweitige | (5)
Unterkunft und
Umzugskosten

1. der Betrieb der Einrichtung eingestellt, wesentlich eingeschréankt oder
in seiner Art verandert wird und die Fortsetzung des Heimvertrags fur
die Einrichtung eine unzumutbare Hérte bedeuten wirde.

2. die Einrichtung eine fachgerechte Pflege- und Betreuungsleistung
nicht erbringen kann, weil
a) die Bewohnerin / der Bewohner eine von der Einrichtung angebo-
tene Anpassung der Leistung wegen Anderung des Pflege- und
Betreuungsbedarfes (vgl. 8 12 Heimvertrag) nicht annimmt oder
b) die Einrichtung eine Anpassung der Leistungen aufgrund eines
Ausschlusses der Leistungsanpassung nicht anbietet (vgl. § 12
Abs. 5 in Verbindung mit der Anlage 9 ,Ausschluss der Leistungs-
anpassung“) und der Einrichtung deshalb ein Festhalten am Ver-
trag nicht zumutbar ist.

3. die Bewohnerin / der Bewohner ihre / seine vertraglichen Pflichten
schuldhaft so groblich verletzt, dass der Einrichtung die Fortsetzung
des Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann, oder

4. die Bewohnerin / der Bewohner
a) fur zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung des
Entgelts oder eines Teils des Entgelts, der das Gesamtentgelt fur
einen Monat Ubersteigt, in Verzug ist oder
b) in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt,
mit der Entrichtung des Entgelts in HOhe eines Betrags in Verzug
gekommen ist, der das Gesamtentgelt flir zwei Monate erreicht.

Die Einrichtung kann aus dem Grund des Abs. 2 Satz 2 Nummer 2 Buch-
stabe a nur kindigen, wenn sie zuvor der Bewohnerin / dem Bewohner
gegeniber ihr Angebot nach 8 13 unter Bestimmung einer angemessenen
Annahmefrist und unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung erneuert
hat und der Kindigungsgrund durch eine Annahme des Verbrauchers im
Sinne des § 13 nicht entfallen ist.

Die Einrichtung kann aus dem Grund des Abs. 2 Satz 2 Nummer 4 nur
kundigen, wenn sie zuvor der Bewohnerin / dem Bewohner unter Hinweis
auf die beabsichtigte Kiindigung erfolglos eine angemessene Zahlungsfrist
gesetzt hat. Ist die Bewohnerin / der Bewohner in den Féllen des Absatzes
2 Satz 2 Nummer 4 mit der Entrichtung des Entgelts fir die Uberlassung
von Wohnraum in Ruckstand geraten, ist die Kiindigung ausgeschlossen,
wenn die Einrichtung vorher befriedigt wird. Die Kundigung wird unwirk-
sam, wenn die Einrichtung bis zum Ablauf von zwei Monaten nach Eintritt
der Rechtshangigkeit des Raumungsanspruchs hinsichtlich des falligen
Entgelts befriedigt wird oder wenn sich eine o6ffentliche Stelle zur Befriedi-
gung verpflichtet.

Hat die Einrichtung nach Abs. 2 Satz 2 Ziffer 1 und 2 gekiindigt, so hat sie
der Bewohnerin / dem Bewohner eine angemessene anderweitige Unter-
kunft und Betreuung zu zumutbaren Bedingungen nachzuweisen. Im Falle
der Kindigung nach Abs. 2 Satz 2 Ziffer 1 hat die Einrichtung die Kosten
des Umzugs in angemessenem Umfang zu tragen.
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Vorubergehen-
de Aufnahme

Benachrichti-
gung im
Todesfall

Aushéandigung
eingebrachter
Gegenstande

Raumung

Abholung und
Entsorgung
von Gegen-
sténden

Rauchverbot

(6)

Wenn die Bewohnerin / der Bewohner nur voribergehend aufgenommen
wird, kann der Heimvertrag von beiden Vertragsparteien nur aus wichtigem
Grund gekindigt werden. Die Abs. 1 bis 5 sind mit Ausnahme des Abs. 2
Satz 2 Nr. 2 und 3 nicht anzuwenden.

8 18 Regelungen fur den Todesfall und zum Vertragsende

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

Die Bewohnerin / der Bewohner teilt der Einrichtung mit, welche Personen
im Falle des Todes zu benachrichtigen sind (Anlage 4 ,Benachrichtigung
im Todesfall®).

Die Bewohnerin / der Bewohner teilt der Einrichtung mit, welche Personen
im Falle des Todes zur Raumung des Zimmers bevollméchtigt sind und
denen - unbeschadet der Erbfolge - die eingebrachten Gegenstande der
Bewohnerin / des Bewohners ausgehandigt werden sollen (Anlage 5
,Vollmacht zur Zimmerraumung®).

Zum Vertragsende ist das Zimmer / der Wohnplatz unverziglich zu rAumen
und besenrein an die Einrichtung zu tbergeben. Wenn die gemaR Abs. 2
benannten Personen die Ra&umung nicht innerhalb einer Woche nach dem
Sterbetag der Bewohnerin / des Bewohners vornehmen und dies eine
mdogliche Wiederbelegung des Zimmers / des Wohnplatzes verhindert, ist
die Einrichtung berechtigt, die Wohnung / das Zimmer zu rdumen und die
eingebrachten Sachen auf Kosten der Bewohnerin / des Bewohners einzu-
lagern. In diesem Fall fertigt die Einrichtung eine Niederschrift tber die zu-
rickgelassenen Sachen an.

Gleiches gilt, wenn die gemaR Abs. 2 benannten Personen die Raumung
nicht innerhalb einer Woche nach dem Sterbetag der Bewohnerin / des
Bewohners vornehmen und dies eine mogliche Wiederbelegung des Zim-
mers / des Wohnplatzes / des Appartements / der Wohnung verhindert.

Verbleiben eingebrachte Gegenstande der Bewohnerin / der Bewohners in
der Einrichtung, werden die in Abs. 2 benannten Personen von der Einrich-
tung aufgefordert, diese innerhalb einer festgesetzten Frist abzuholen. Ge-
genstande, die von den in Abs. 2 benannten Personen nach schriftlicher
Aufforderung nicht fristgerecht abgeholt wurden, kann die Einrichtung auf
Kosten der Bewohnerin / des Bewohners entsorgen.

8 19 Hinweise

(1)

In den Innenraumen der Einrichtung ist das Rauchen grundsatzlich unter-
sagt. Das Rauchen in der Einrichtung ist ausnahmsweise mdglich im Ein-
zelzimmer / im Appartement / in der Wohnung der Bewohnerin / des Be-
wohners. Soweit gekennzeichnete Raucherraume in der Einrichtung vor-
handen sind, ist auch dort das Rauchen gestattet.
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Haftung

Tierhalter-
haftpflicht-
versicherung

Aufhebung

Vertrags-
anderung

Salvatorische
Klausel

Anlagen
Informations-

pflicht nach § 3
WBVG

(2) Bewohnerinnen/Bewohner haften einander fir Sachschaden im Rahmen
dieses Vertrages nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

(3) Fur Personenschaden wird im Rahmen der allgemeinen gesetzlichen Be-
stimmungen gehaftet. Dies gilt auch fir sonstige Schaden, soweit sie nicht
von 8 19 (2) erfasst sind.

(4) Es wird daher jeder Bewohnerin/jedem Bewohner empfohlen, eine private
Haftpflichtversicherung und Hausratversicherung abzuschlieBen bzw. auf-
rechtzuerhalten.

(5) Tierhaltenden Bewohnerinnen / Bewohnern wird bei Haltung eines Hundes
empfohlen, eine Tierhalterhaftpflichtversicherung abzuschlieRen bzw. auf-
rechtzuerhalten.

8 20 Datenschutz und Schweigepflicht

Die Einrichtung verpflichtet sich zu einem vertraulichen Umgang mit personen-
bezogenen Daten der Bewohnerin / des Bewohners und achtet die einschlagi-
gen gesetzlichen und kirchlichen Datenschutzvorschriften bei der Verarbeitung
und Weitergabe.

Néaheres regelt die Anlage 2 ,Datenschutz und Schweigepflicht®.
8 21 Aufhebung bisheriger Heimvertrage

Mit Abschluss dieses Heimvertrages werden alle eventuell zuvor zwischen den
Vertragspartnern geschlossenen Heimvertrage aufgehoben.

§ 22 Schlussbestimmungen

(1) Anderungen und Erganzungen des Vertrages bediirfen der Schriftform
oder sind von der Einrichtung schriftlich zu bestatigen.

(2) Eine etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages be-
riihrt die Rechtswirksamkeit im Ubrigen nicht.

(3) Die in diesem Vertrag genannten Anlagen sind Bestandteil des Vertrages
und der Bewohnerin / dem Bewohner auszuhandigen.

(4) Der Bewohnerin / dem Bewohner wurden im Rahmen der vorvertraglichen
Informationspflicht (8§ 3 WBVG) die Unterlagen gemal3 Anlage ausgehén-
digt.

(5) Gegenuber der vorvertraglichen Information vom __. .20  haben sich
folgende Anderung ergeben:

(6) Die Informationsunterlagen unter Bertucksichtigung der Abweichungen des
vorliegenden Heimvertrages sind Bestandteil des Vertrages.
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§ 23 Unterschriften

Unterschrift
Einrichtung Ort / Datum:

Unterschrift des Tragers/Bevollmachtigten
der Einrichtung:

Unterschrift

Bewohnerin/ | Ort/ Datum:

Bewohner Unterschrift
der Bewohnerin / des Bewohners:
Unterschrift der / des Bevollméachtigten /
der Betreuerin / des Betreuers:

Anlagen Anlagen zum Vertrag:

[] Al Verzeichnis der Regelleistungen

[] A2 Datenschutz und Schweigepflicht

[] A3 Einwilligung zur Verdffentlichung von Bildaufnahmen

[] A4 Benachrichtigung im Todesfall

[] A5 Vollmacht zur Zimmerraumung

[] A6 Beschwerdestellen

[] A7 Erklarung des Bewohners iiber Versorgung mit Medikamenten
[] A8 Vorabinformation zum Abschluss eines Heimvertrages

[] A9 Vereinbarung tiber den Ausschluss der Leistungsanpassung
[] A10 Verzeichnis der Zusatzleistungen

[ ] A11 Zustimmung Bargeldverwaltung

[ ] A12 Inventarliste fiir private mitgebrachte Gegensténde

Folgende Unterlagen kdnnen in der Einrichtung eingesehen werden:
[ ] Haus-/Einrichtungsordnung

[] Bayerische Vereinbarungen zur Sondenernéhrung

[] Pflege- und Wohnqualitatsgesetz (PfleWoqG)

[_] Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG)

[] Sozialgesetzbuch XI (SGB Xl) — Pflegeversicherungsgesetz

[] Sozialgesetzbuch XII (SGB XIlI) — Sozialhilfegesetz

[ ] Rahmenvertrage

[] Versorgungsvertrag

[] Leistungs- und Qualitatsmerkmale

[
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